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Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

¢ 1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluaciéon Externa del Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnolégica y de Adultos. Instituto Zacatecano de Educacion para Adultos FAETA-IZEA 2016 del
Ramo 33, correspondiente al ejercicio fiscal 2016.

. 1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: (08/03/2017)

. 1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/08/2017)

¢1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

. Nombre: Lic. Jestis Almanza Jiménez. | *Unidad administrativa: Titular de la Unidad de
contraloria y desarrollo administrativo.

. L.C. Angélica Martinez Rivas *Subdirectora de Planeacion y Evaluacion

¢1.5 Objetivo General de la evaluacién: Evaluar el desempefio de las aportaciones en la entidad
federativa para el ejercicio fiscal concluido 2016 con el objetivo de mejorar la gestion, los resultados
y la rendicién de cuentas.

e 1.6 Objetivos Especificos de la evaluacion:

e Valorar la contribucién y el destino de las aportaciones en la prestaciéon de los servicios de
educacion tecnolégica y de adultos en la entidad federativa.

e Valorar los principales procesos en la gestion de las aportaciones en la entidad federativa, con el
objetivo de identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la gestion del fondo, asi como
las fortalezas y buenas précticas que mejoran la capacidad de gestion del mismo en la entidad
federativa.

e Valorar el grado de sistematizacién de la informacion referente al ejercicio y resultados de la
implementacion de las aportaciones en la entidad federativa, asi como los mecanismos de rendicién
de cuentas.

e Valorar la orientacion a resultados y el desemperio del fondo en la entidad federativa.




. 1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

El desarrollo de la evaluacion FAETA-IZEA se bas6 en una metodologia de trabajo en las que se
utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos. El trabajo realizado en gabinete se desarrollé
conforme a:

1. Informacién recabada por medio de entrevistas a profundidad.

2. Elaboracién de un diagnéstico inicial sobre las condiciones operativas y reglamentarias que
prevalecen en relacién con los fondos asi como de los términos de referencia.

3. La formulacién de documentos de evidencias documentales asi como acervos fotograficos y
fuentes de informacién requerida para la evaluacion.

4. La revision de los resultados estratégicos y de gestion derivados de la instrumentacion del
FAETA-IZEA.

5. Andlisis de los indicadores para resultados.

6. Anélisis de los presupuestos por capitulo de gasto asi como su interpretacion.
7. Elaboracion y andlisis de los FODA.

8. Elaboracién del informe preliminar final del FAETA-IZEA.

® 1.7.1 Instrumentos de recoleccion de informacion:

. Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros Especifique:

1.7.2 Descripcidén de las técnicas y modelos utilizados:
APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacion se divide en seis apartados y 18 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

No. APARTADO PREGUNTAS TOTAL
1 Caracteristicas del fondo - -

2 Contribucion v destino laé6

3 Gestion 7all

4 Generaciéon de informacién v 12a14 3

5 Orientacion y medicion de 15a18

6 Conclusiones - -
TOTAL 18 18




b)
c)

d)

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER LAS PREGUNTAS

Los apartados dos a cinco incluyen preguntas especificas, de las cuales 12 deben
responderse con base en un esquema binario sustentado en evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo. En los casos en
que la respuesta sea “Si”, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 6 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no
incluyen niveles de respuesta) se deben responder con base en un analisis sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un méximo de dos cuartillas e incluir los
siguientes conceptos:

la pregunta;

la respuesta binaria (“Si o0 No”);

para las respuestas binarias, en los casos en que la respuesta sea “Si”, el nivel de respuesta
(que incluya el nivel y el criterio);

el andlisis que justifique la respuesta;

las fuentes de informacién utilizadas, en caso de ser publicas la direccion de su ubicacion.




PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Se realizaron para cada uno de los apartados de la evaluacion mediante un
analisis FODA en el cual se encontré que; para la contribucién y el destino, el
Instituto cuenta con un sélido proceso de planeacion y presupuestacioén, que
contribuye a que los recursos provenientes de FAETA y de las demas fuentes,
sean utilizados en los ambitos que marca la normatividad con suficiente
claridad. Cuenta con planeacion, reglas de operacién, estrategias para la
atencion de la demanda consolidando los procesos presupuestarios y funciones
de acuerdo a una regionalizaciéon

En cuanto a la gestiéon se encontré que, el Instituto cuenta con una estructura
organizativa relativamente sélida y adecuada al cumplimiento de las funciones
que desempena el IZEA. El instituto cuenta con manuales de organizacioén,
procedimientos y reglas de operacion lo que permite que las actividades estén
establecidas y debidamente estandarizas.

Para la generaciéon de informacién y rendicion de cuentas El IZEA genera la
suficiente informacién requerida para el manejo de sus funciones y para las
exigencias de transparencia. De igual forma, el sistema de indicadores
establecido cubre los requerimientos cuantitativos de mediciéon del desempetio
y del impacto social de las politicas publicas del Instituto, aunque se presenta
una insuficiencia de los resultados obtenidos por la ausencia de continuidad de
los indicadores.

Los resultados de los indicadores plantean un importante avance en los tltimos
afios para la eliminacién del rezago educativo y una tendencia solida al
mejoramiento. Sin embargo, la falta de evaluaciones en la calidad en la
educacién, son importantes carencias que impiden medir con mayor
profundidad el impacto social de los programas del IZEA.




VALORACION GENERAL DEL FONDO: 3.31

APARTADO Valoracién
Contribucién y destino 3.75
Gestion 3.66

Generacion de informacién y rendicion de cuentas ~ 3.33
Orientacion y medicién de resultados 25

Valoracion General del FAETA-IZEA 2016 3.31 de un maximo 4.00

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia oinstituciones.

Fortalezas:
Contribuciéon y destino

e Se realiza para cada ejercicio fiscal un anteproyecto programatico presupuestal, en el que se
plasman las necesidades de recursos humanos y materiales en los capitulos correspondientes.

e Cuenta con Reglas de Operacion claras que emite el Instituto Nacional para la Educaciéon de
los Adultos y con lineamientos y politicas de Gobierno del Estado de Zacatecas.

e Elinstituto cuenta con estrategias para la atencién a la demanda de los servicios de educacion
para adultos y son tomadas en cuenta en el proceso de programacién e implementacion.

e El instituto elabora un anteproyecto programatico anualizado, que se considera como un
diagnostico de necesidades el cual contempla los costos generados por cada una de las areas,
departamento u coordinacién, en el cual se presentan la necesidades de recursos humanos y
materiales asi como su costo.

e El destino de las aportaciones del FAETA esta desagregado por capitulo del gasto apegandose
a las reglas de operacion y distribuido de acuerdo a las necesidades de cada una de las areas
operativas y administrativas del Instituto.




Gestion

e E] Instituto cuenta con manual de organizacion, de procedimientos y reglas de operacion, permite
que todas las actividades estén establecidas y estandarizadas.

e Los procedimientos de planeacion del instituto permiten verificar la integracion de las necesidades
de la situacion del rezago educativo por medio de micro planeacién que estd establecida por
coordinacién de zona, son documentos estandarizados y utilizados por las dependencias
responsables.

¢ El ejercicio de las aportaciones del Instituto es de acuerdo a lo establecido al Manual de Normas
y Politicas de Gasto (MNPGQG), el cual regula los procedimientos y trdmites propios del ejercicio y
control de presupuesto Asi como las reglas de operacién emitidas anualmente por el INEA.

Generacién de informacion y rendicion de cuentas

e Se cuenta con la informacion detallada sobre la plantilla de personal, de la poblacién de 15
afios y mas con rezago educativo por nivel, género y rango de edad y los indicadores
educativos necesarios para el desempefio de la funcién.

e De acuerdo al articulo 85 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) el Instituto reporta de manera trimestral el avance financiero y de
indicadores (ficha técnica) en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico (PASH), validados por la Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas y ello es
de manera homogénea, desagregada, completa, congruente y actualizada

e El instituto registra la informacién de los documentos normativos de acuerdo a la Ley
General de Transparencia y Acceso a la informacién.

Orientacién y medicién de resultados

e El Instituto documenta los resultados por medio de Indicadores de la MIR federal de los
reportes de la ficha de indicadores del portal (PASH) de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

e La medicién muestran una tendencia solida al mejoramiento en las condiciones, lo que ha
permitido que el rezago educativo en el Estado bajara al 2016.

Oportunidades:
Orientacién y medicion de resultados

e El instituto se vincula a instituciones de la OSC, CONEVyT, PROSPERA, LICONSA, DIF
entre otros programas sociales para detectar con mejor precisién a los usuarios.

e El incremento en la edad promedio de la poblacién, puede incrementar la demanda de
servicios del IZEA en lo referente a estudios de educacién media




Debilidades:

Contribucién y destino

Los diagnosticos son basicamente cuantitativos, sin tomar mucho en cuenta los aspectos
cualitativos de la educacién.

El documento del anteproyecto referente al diagnéstico de las necesidades del instituto no
establece las causas y efectos de las necesidades. Asi como la elaboracién de proyecciones
de més de un afio.

Dificil acceso de la documentacién e Informacién en las paginas oficiales del IZEA, INEA y
transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

En los documentos normativos (PA) no estd contemplado el presupuesto ejercido del fondo,
solo se encuentra el presupuesto aprobado, asi como su explicaciéon de modificacion.

Debilidades:

Orientacién y medicion de resultados

Los indicadores de resultados de 2015 a 2016 su fin cambia, por lo que no es muy claro un
comparativo de los resultados obtenidos.

En cuanto a los estatales se encuentra la MIR como una proyecciéon de metas, mas no el
resultado del indicador

El instituto no cuenta con instrumentos que midan la calidad de la educaciéon

Amenazas

Las reglas de la federacion para el ejercicio de los recursos, afectan la capacidad de gestion
del IZEA.

Pueden presentarse recortes presupuestales en la federaciéon que afecten los recursos
FAETA.

Disminucién de usuarios atendidos a causa de los recortes presupuestales.
Riesgo de recorte presupuestal del destino de las aportaciones federales y estatales

Alta dispersion geografica en el estado.




3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

De acuerdo a los criterios de los términos de referencia, en cada apartado de la evaluacién se encontré
que en Contribucién y Destino el Instituto realiza para cada ejercicio fiscal, un anteproyecto
programatico presupuestal y define un diagnéstico de necesidades, en el cual plasma las necesidades
de recursos humanos y materiales, cuenta con reglas de operacioén claras asi como una planeacién
institucionalizada. El destino de las aportaciones esta desagregado por capitulo de gasto, apegandose
a las reglas de operacion y distribucion de acuerdo a las necesidades del Instituto.

En el apartado de Gestiéon se encontré que el Instituto cuenta con manuales de organizacion,
procedimientos y reglas de operacion, lo que permite que todas las actividades estén establecidas y
debidamente estandarizadas para su aplicacion, los procedimientos de planeaciéon del Instituto
permiten verificar la integracién de las necesidades de la situacion del rezago educativo, el
presupuesto es autorizado y dado a conocer mediante el Presupuesto de Egresos de la Federacion
PEF, estableciendo que el Instituto cuenta con mecanismos documentados por el Manual de Normas
y Politicas de Gasto MNPG, el cual permite identificar que los recursos se ejercen de acuerdo con lo
establecido en la normatividad, estan estandarizados y sistematizados de acuerdo a los procesos de
planeacion de INEA asi como por el Sistema de Automatizaciéon de Administracién y Contabilidad
Gubernamental (SAACG.net).

En cuanto a la Generacién de Informacién, el Instituto cuenta con la informacién detallada sobre la
plantilla de personal, de la poblacién de 15 afios con rezago educativo y los indicadores educativos
necesarios para el desempefio de la funcién, reporta de manera trimestral el avance financiero y
avance de indicadores en la ficha técnica de indicadores en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico (PASH), validados por la Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas.
Registra la informacién de los documentos normativos en la pagina de transparencia GODEZAC,
INEA, IZEA y Gobierno Federal. Cuenta los procedimientos para recibir y dar trdmite a las
solicitudes de acceso a la informacién en su portal: http:/ /izea.inea.gob.mx/ .

En cuanto a la Orientaciéon y Mediciéon de Resultados el Instituto documenta por medio de
indicadores de la MIR federal establecidos por el INEA, mostrando una tendencia sélida al
mejoramiento en las condiciones. Contando con la iniciacion de procesos de evaluacion del
desempefio a partir del afio 2015 y 2016 realizadas al FAETA-IZEA.



http://izea.inea.gob.mx/

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Proponer la elaboracion de la MIR consecutiva, considerando prolongar los indicadores
establecidos que integran la MIR, permitiendo continuar con la serie histérica de datos,
observando el comportamiento que han tenido los indicadores en los aspectos relevantes
de la educacién de los adultos en cuanto a los indicadores de fin y propésito.

Elaborar instrumentos de medicion de la calidad de la educacién con técnicas
representativas donde contemple: los servicios, el perfil de los docentes, caracterizacion de
la infraestructura, medicién de la temporalidad, opinién de los beneficiarios en cuanto a
la calidad de los servicios ofrecidos y que los resultados de la evaluacion de calidad sean
medibles y se encuentren en pagina de transparencia de la institucion.

Se recomienda sistematizar la informacién cualitativa y cuantitativa del fondo,
construyendo cuadros y graficos comparativos que sean mads faciles de analizar e
interpretar.

Se recomienda una homologacién conceptual de los servicios que el Instituto oferta, en
cuanto a la alfabetizacion inicial, primaria y secundaria (con respecto a la inicial,
intermedio y avanzado) para su analisis e interpretacién, asi como su sistematizacion
gréfica.

Dar continuidad a las estrategias estatales planteadas para la atencién de la demanda asi
como los servicios ofrecidos.

Se recomienda que el instituto cuente con toda la informacién normativa en una sola
pagina web de transparencia propia del instituto.




4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

e M.P.P. Marco Antonio Torres Inguanzo.

4.2 Cargo:

e Director y Coordinador de la Evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece:

e Universidad Auténoma de Zacatecas. Programa de Estudios e Intervencién para el
Desarrollo Alternativo (PEIDA-UAZ)

4.4 Principales colaboradores:
Coordinador de la Evaluacion Externa FAETA-IZEA 2016
e M. en C. Israel Lopez Medina
Colaboradores
e M. en C. Juan Luis Rivera Ruiz Esparza

e Dr. Baudelio Rodriguez Gonzalez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

e marco03abcd@gmail.com, jlrre26@hotmail.com

e 4.6 Nombre de la empresa o institucion:

Universidad Auténoma de Zacatecas “Francisco Garcia Salinas”.

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA (S)

e 5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnolégica y de Adultos FAETA-IZEA

5.2 Siglas: FAETA-IZEA

5.3 Ente pablico coordinador del (los) programa(s): Coordinacién Estatal de Planeacion

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X PoderLegislativo__Poder Judicial Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):




Federal X Estatal __Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s): Instituto Zacatecano de Educacién para Adultos.

e Subdirectora de Planeacién y evaluacién

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Instituto Zacatecano de Educacion para Adultos

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

e L.C. Angélica Martinez Rivas

e Subdirectora de Planeacion y evaluacion
e zac_plan@inea.gob.mx

o (492): 9242366, 9226532 y 9244396

e Lic. Jests Almanza Jiménez

Titular de unidad de contraloria y desarrollo administrativo
e zac contaloria@inea.gob.mx

(492): 92 423 66, 92 265 32, 92 443 96, ext 535 y 539

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

e 6.1.1 Adjudicacion Directa 6.1.2 Invitacion a tres __6.1.3 Licitacion Pablica Nacional

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sehalar) Convenio especifico entre la UAZ y

Gobierno del Estado de Zacatecas.

e 6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Secretaria de la Funcion Pablica

6.3 Costo total de la evaluacion: $750,000.00 con IVA incluido. Es el monto total por la evaluacién de
3 Fondos de Aportaciones del Ramo General 33.En relacion al (FAETA) se realiz6 en sus 2 vertientes
IZEA y CONALEP. Resultando un total de Evaluaciones, ademds sefialo que el costo incluye
evaluaciones de los mismos fondos del ejercicio del 2016, mismas que estdn en proceso.



mailto:zac_contaloria@inea.gob.mx

6.4 Fuente de Financiamiento : Estatal

e 7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

http://funcionpublica.zacatecas.gob.mx/sse.php

e 7.2 Difusion en internet del formato:

e http:y/funcionpublica.zacatecas.gob.mx/sse.php




