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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Proponer la elaboracion de la MIR!
consecutiva, considerando prolongar los
indicadores establecidos que integran la MIR,
permitiendo continuar con la serie histérica

] FUNCIONUBLICA

AREA COORDINADORA

Dependencia: Instituto Zacatecano de Educacién para Adultos

Programa: Educacién para Adultos ejercicio 2016

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como Institucionales, derivados de Informes y Evaluaciones Extérnas

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

ACCIONES A EMPRENDER

NIVEL DE
PRIORIDAD

AREA RESPONSABLE

- Instituto Zacatecano de
Educacién para Adultos

FECHA DE
TERMINO

RESULTADOS
ESPERADOS

Tener el histérico de la
MIR-FAETA a partir de la

Si EVALUA

ZAcATECAS

PRODUCTOS Y/O

EVIDENCIAS

Historico MIR - FAETA

1 B Direccidn General Realizar los célculos de indicadores nuevos para los afios 2014, 2015 y 2016 Media 3 s, 02/03/2018 . o L
de datos, observando el comportamiento que - Subdireccion de dltima  actualizacion  por|(FIN y Propédsito)
han tenido los indicadores en los aspectos’ Planeacion y Evaluacién parte del INEA.
relevantes de la educacién de los adultos en
cuanto a los indicadores de fin y propésito.
- Se realizan encuestas de satisfaccién en las Jornadas Nacionales de Incorporacién y Acreditacion.
- El INEA envia formato de Entrevista a la Unidad de Calidad del IZEA dirigida a educandos y apegada a los criterios
normativos del proceso de inscripcion, acreditacion y certificacion para evaluar la calidad del servicio y diagnosticar
la calidad de la educacion.
- La Unidad de Calidad reporta los resultados de la entrevista a la Direccion General y a la Subdirecciéon de
Acreditacion. - Formato de encuesta
- La Subdireccién de Acreditacién reporta los resultados al INEA. . de satisfaccion que se
. — X N . - - Seguimiento a asesores y| .
Elaborar instrumentos de medicion de la - De acuerdo a los resultados, el Director General realiza reuniones CIDAP, se delegan responsabilidades y se educandos a partir de los, aplica en las Jornadas
calidad de la i0 con  técni determina el seguimiento a encuestas no satisfactorias y solventar areas de oportunidad. N P . Nacionales.
| o . N I - informes de la Unidad de| .
reprs donde ¢ los - El INEA envia criterios al IZEA para realizar la Estrategia de Acompafiamiento Pedagdgico por parte de la N N L - Informe de la Unidad
. " o L " ” e N . . Calidad, Subdireccion de; .
servicios, el perfil de los Subdireccién de Servicios Educativos, se hace una reunidon de analisis general, calendarizaciéon de visitas a . No existe fecha . de Calidad.
it . i - N i . ) . i P . - Instituto Zacatecano de . Acreditacion
caracterizacién de la infraestructura, Coordinaciones, sistematizacion de la informacién de las visitas, reunién de balance académico y posteriormente se L determinada, toda o - Informe de la
" L . L. . s N P N . o N Educacion para Adultos Subdireccién de Servicios L,
2 |de la temporalidad, opinién de los Direccion General crean los contenidos de capacitacion a asesores y se realiza el 1t alos en los Media . L vez que estas . Subdireccién de
N . . N - Subdireccién de L Educativos . .
beneficiarios en cuanto a la calidad de los! Circulos de Estudio. " . actividades  deben Servicios Educativos.
- . . Planeacién y Evaluacion -
servicios ofrecidos y que los resultados de la Actividades Relevantes: ser permanentes Meiorar la calidad de la|” Oficio DGE-SPE
evaluacién de calidad sean medibles y se - Actualmente (ejercicio 2019), se han reforzado las capacitaciones a Figuras Solidarias llevadas a cabo por la educ;cién del servicio 447/06/2019
encuentren en pagina de transparencia de la Subdireccion de Servicios Educativos, se cuenta con nuevas Figura de apoyo educativo: Formador Especializado elevar Iosy indices de’ - Capturas de Pantalla
institucion. Hi I (formacién, ac fi y apoyo académico de asesores y enlaces educativos para mejorar L . del Sistema RAF
i R . . " s acreditacion de examenes. . .
la atencién educativa de los educandos), Organizador de Servicios Educativos en Coordinacion de Zona (Registro  Automatizado
(organizacién de las actividades de formacion, acompafiamiento pedagdgico y registro), Enlace Regional de de Formacién)
d sin Fronteras (colab en la Coordinacién de Zona en la gestion y seguimiento de la operacion de los
servicios integrales), Tutor (en apoyo a la oferta de formacién a distancia de figuras solidarias e institucionales), En
lace Regional de Apoyo a la Calidad (Figura que apoya a la Unidad de Calidad asi como a las Coordinaciones de zona
en la verificacién de los procesos de inscripcién, acreditacion y certificacion para que se lleven a cabo de acuerdo a
los lineamientos vigentes.
Se recomienda sistematizar la informacion - Instituto Zacatecano de . i Esta recomendacion
o . L Sistematizacion  de la| " .
cualitativa y  cuantitativa del fondo, . L. o Lo . N o N Educacion para Adultos . . e . aplica para informes
3 e N Direccidn General Esta recomendacion se atendi6 en los informes posteriores a los afios evaluados Media N ) No aplica informacién cualitativa | N
construyendo cuadros y graficos - Subdireccién de cuantitativa posteriores a la
que sean mas faciles de analizar e interpretar. Planeacion y Evaluacién evaluacidn realizada
La atencién de esta
. i recomendacion se
Se recomienda una homologacién conceptual L N
. N reflejard en los informes
de los servicios que el Instituto oferta, en L N
e A Homologacion  de posteriores que genere
cuanto a la alfabetizacién, inicial, primaria y .
N L " L. . . P N Instituto Zacatecano de conceptos en los N . el IZEA, de acuerdo a los
4 |[secundaria (con respecto a la inicial, Direccidn General Homologacion de conceptos en los informes institucionales Baja , ) Satisfactorios -
) N . Educacién para Adultos informes servicios de
intermedio y avanzado) para su andlisis e’ L o L
. L . N o institucionales alfabetizacion inicial,
interpretacion, asi como su sistematizacion N N R
fr primaria y secundaria
grafica. i
para su andlisis e
interpretacion.
Se actualizé la
Se recomienda que el instituto cuente con pagina web oficial
toda la informacién normativa en una sola . ” . P .- " : : " " : Actualizacién de la pagina  |del Instituto,|Pédgina web del Instituto|http://izea.inea.gob.mx/i
5 .. N N Direccion General Se actualizé la pagina web oficial del Instituto, incorporando la informacién normativa. Media . _p g ) e! ) P/ g. . /
pagina web de transparencia propia del web oficial del Instituto. incorporando la|actualizada ndex.php/normatividad
instituto. informacién
normativa.

Secretaria de la Funcién Publica
Direcci6n de Evaluacién y de Planeacién
Ciudad Administrativa Edificio H Primer Piso

Teléfonos 92-5-65-40 / 41 Ext- 42280-82-81. Correo evaluacionsfp@gmail.com




Si EVALUA

FUNC|O'|\:.3|:|BL|CA Dependencia: Instituto Zacatecano de Educacion para Adultos
-

-~z Programa: Educacion para Adultos ejercicio 2016

de Mejora i como especifi derivados de Informes y Evaluaciones Externas

Seguimiento a los Aspectos

AVANCE DEL DOCUMENTO DE TRABAJO

IDENTIFICACION DEL

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE < FECHA DE RESULTADOS PRODUCTOS Y/O
ACTIVIDADES AREA RESPONSABLE ¢ f % AVANCE DOCUMENTO OBSERVACIONES
MEJORA TERMINO ESPERADOS EVIDENCIAS
PROBATORIO

Proponer la elaboracion de la MIR

c i i p gar los

indicadores establecidos que integran la Los procesos de la MIR, son generados por la
MIR, permitiendo contim?ar con Ig serie - Instituto Zacatecano de Tener el histérico de la fede?acién no pro iamentge del IZE: sin

o p . N . - Educacién para Adultos MIR-FAETA a partir de |Histérico MIR - FAETA (FIN vy] Documento "Histérico v P! p . .

1 |histérica de datos, observando el|Realizar los calculos de indicadores nuevos para los afios 2014, 2015 y 2016 T 02/03/2018 o S L 100% N embargo, se realiza internamente la
3 . - Subdireccion de la ultima actualizacién | Propdsito) MIR - FAETA' o o
comportamiento que han tenido los L . adecuacion para tener los datos histéricos de
. Planeacion y Evaluacion por parte del INEA.
indicadores en los aspectos relevantes la MIR.
de la educacién de los adultos en cuanto
a los indicadores de fin y propésito.
- Se realizan encuestas de satisfaccion en las Jornadas Nacionales de Incorporacion y Acreditacion.
- El INEA envia formato de Entrevista a la Unidad de Calidad del IZEA dirigida a educandos y apegada a los
criterios normativos del proceso de inscripcion, acreditacion y certificacion para evaluar la calidad del servicio y]|
diagnosticar la calidad de la educacion.
- La Unidad de Calidad reporta los resultados de la entrevista a la Direcciéon General y a la Subdireccion de
Acreditacion. - Seguimiento a . .
) . L En las Jornadas Nacionales de Incorporacion y|
. L - La Subdireccion de Acreditacion reporta los resultados al INEA. asesores y educandos L . ) .
Elaborar instrumentos de medicién de la ) . . . . Acr , se realiza un io a los|
N . L - De acuerdo a los resultados, el Director General realiza reuniones CIDAP, se delegan responsabilidades y se a partir de los L .
calidad de la educacién con técnicas ) o . . . . N N beneficiarios para obtener su opinion acerca
. determina el a no ias y solventar dreas de oportunidad. informes de la Unidad L .
representativas donde contemple: los PR ) ) L L ) - Encuestas del servicio, el cual se envia al INEA para su
o ) - El INEA envia criterios al IZEA para realizar la Estrategia de Acompafiamiento Pedagdgico por parte de la de Calidad, - Formato de encuesta de ) o .
servicios, el perfil de los docentes, . o . N " P s . N . . . » . - Evaluaciones concentracién y evaluacion.

N . Subdireccion de Servicios Educativos, se hace una reunién de analisis general, calendarizacion de visitas a ) No existe fecha Subdireccion de satisfaccion que se aplica en las L . )
caracterizacion de la infraestructura, L ) . N o . o L N - Instituto Zacatecano de N N 3 - Oficio DGE-SPE A partir de los resultados de la entrevista al|
o . A Coordinaciones, sistematizacion de la informacién de las visitas, reunién de balance académico y posteriormente " determinada, toda Acreditacion y Jornadas Nacionales. 3 )
medicion de la temporalidad, opinién de 3 B - - L Educacién para Adultos ) . . 447/06/2019 educando por parte de la Unidad de Calidad y]|

2 - . se crean los contenidos de capacitacion a asesores y se realiza el acompafiamiento pedagégico a los educandos - " vez que estas. Subdireccion de - Informe de la Unidad de 100% ) N
los beneficiarios en cuanto a la calidad . . - Subdireccion de L L N . - Capturas de Pantalla |de la Estrategia de Acompafiamiento

e : en los Circulos de Estudio. . ) actividades  deben| Servicios Educativos |Calidad. y L " -
de los servicios ofrecidos y que los L Planeacion y Evaluacién . . del Sistema RAF Pedagogico se puede realizar un seguimiento

. . Actividades Relevantes: ser permanentes - Informe de la Subdireccién de 3 . N
resultados de la evaluacion de calidad L o N . . . - ) (Registro Automatizado |cercano al asesor y al educando para mejorar]|

. - Actualmente (ejercicio 2019), se han reforzado las capacitaciones a Figuras Solidarias llevadas a cabo por la - Mejorar la calidad de |Servicios Educativos. L . "
sean medibles y se encuentren en ) . . N ) . o " de Formacién) la calidad de la educacion.

.. 3 Subdireccion de Servicios Educativos, se cuenta con nuevas Figura de apoyo educativo: Formador Especializado] la educacion y del ) . .
pagina de transparencia de la| " . L ) o Con las nuevas figuras de formacion educativa
Coo ; (formacién, p y apoyo de asesores y enlaces educativos para servicio, elevar los L )
institucion. - L N . . . T - L se han reforzado las capacitaciones a Figuras

mejorar la atencién educativa de los educandos), Organizador de Servicios Educativos en Coordinacién de Zona indices de acreditacion L
P, . " P - . " 5 Solidarias que asesoran a los educandos.
(organizacién de las actividades de formacién, acompafiamiento pedagdgico y registro), Enlace Regional de de exdmenes.
Educacion sin Fronteras (colaborar en la Coordinacién de Zona en la gestion y seguimiento de la operacion de los.
servicios integrales), Tutor (en apoyo a la oferta de formacion a distancia de figuras solidarias e institucionales),
En lace Regional de Apoyo a la Calidad (Figura que apoya a la Unidad de Calidad asi como a las Coordinaciones de
zona en la verificacion de los procesos de inscripcion, acreditacién y certificacién para que se lleven a cabo de
acuerdo a los lineamientos vigentes.
Se  recomienda  sistematizar  la -
: i - - - Instituto Zacatecano de y M " .
informacion cualitativa y cuantitativa del L dela | Estare aplica para L . .
e L ) N . . Educacion para Adultos N . L - . ) " Esta recomendacién aplica para informes,
3 |fondo, construyendo cuadros y graficos Esta recomendacién se atendié en los informes posteriores a los afios evaluados i No aplica informacién cualitativa|  informes posteriores a la 100% No Aplica ; i6n reali
. P - Subdireccién de o " . posteriores a la evaluacion realizada
comparativos que sean mas faciles de o L y cuantitativa evaluacion realizada
N . Planeacion y Evaluacion
analizar e interpretar.
Es importante mencionar que INEA utiliza los|
conceptos de inicial, intermedio y avanzado
Se re i una i6 por ser un concepto exclusivo del Instituto,
conceptual de los servicios que el igualmente se utilizan los conceptos
Instituto  oferta, en cuanto a la Homologacion de alfabetizacion, primaria y secundaria por ser|
alfabetizacion, inicial, rimaria . . o Instituto Zacatecano de conceptos en los . . . utilizado de manera tradicional dentro del
4 . P L M Homologacion de conceptos en los informes institucionales o ) P Satisfactorios lere el IZEA, de acuerdo a los serv| 100% No Aplica 3 .
secundaria (con respecto a la inicial, Educacion para Adultos informes sistema educativo normal.
intermedio y avanzado) para su analisis institucionales La atencion de esta recomendacion se reflejard|
e interpretacion, asi como su en los informes posteriores que genere el IZEA,
sistematizacion grafica. de acuerdo a los servicios de alfabetizacién
inicial, primaria y secundaria para su anlisis e
interpretacion.
Se  actualizé la
Se recomienda que el instituto cuente pagina web oficial Por parte de la Subdireccién de Planeacion se
con toda la informacién normativa en L P - ) . . ) . Actualizacion de la pagina [del Instituto, Pagina web del http://izea.inea.gob.mx/index.p http://izea.inea.gob.mx/|realiza la solicitud al drea de Informatica sobre|
5 . -_|Se actualizé la pagina web oficial del Instituto, incorporando la informacién normativa. N . N ) . L 100% . L . o, "
una sola pagina web de transparencia web oficial del Instituto. incorporando la| Instituto actualizada |hp/normatividad index.php/nor cualquier de enla
propia del instituto. informacion pagina web del Instituto.
normativa.

Secretaria de la Funcién Publica
Di ion de Pl i6ny de luacién de Pr
Ciudad Administrativa Edificio H Primer Piso
Teléfonos 92-5-65-40 / 41 Ext- 42280-82-81. Correo evaluacionsfp@gmail.com
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-

AREA

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA COORDINADORA

D denci ituto Z

de Ed

para Adul

Programa: Educacion para Adultos ejercicio 2016

Extérnas

Seguimiento a los Aspectos de Mejora como

AVANCE DEL DOCUMENTO

ACCIONES A EMPRENDER

de Informes y

INSTITUCIONAL

AREA
RESPONSABLE

FECHA DE

TERMINO RESULTADOS ESPERADOS

PRODUCTOS Y/O
EVIDENCIAS

'/si EVALUA

%

IDENTIFICACION DEL
DOCUMENTO
PROBATORIO

OBSERVACIONES

Proponer la elaboracion de la MIR

consecutiva, considerando prolongar|
los indicadores establecidos que - Instituto
integran Ia MIR, permitiendo continuar| Zacatecano de rener el histérico de Ia MIR. Los procesos de la MIR, son generados por la
con la serie histérica de datos, Educacion para FAETA a partir de la Gltima|Histérico MIR - FAETA (FIN Documento "Histérico MIR federacion y no propiamente del IZEA, sin
2 iceccis . . oo " i alti istori - u istori - NI
b d ! tamient Direccién General |Realizar los célculos de indicadores nuevos para los afios 2014, 2015 y 2016 Adultos 02/03/2018 actualixaci:')pn or parte del|Propdsito) Y 100% FAETA" embargo, se realiza internamente la
observando el comportamiento - que - Subdireccién de e por P P adecuacion para tener los datos histdricos de
han tenido los indicadores en los Planeacion y - Ja MIR.
aspectos relevantes de la educacion de Evaluacién
los adultos en cuanto a los indicadores
de finy propésito.
- Se realizan encuestas de satisfaccion en las Jornadas Nacionales de Incorporacién y Acreditacion.
- El INEA envia formato de Entrevista a la Unidad de Calidad del IZEA dirigida a educandos y apegada a los criterios
normativos del proceso de inscripcion, acreditacion y certificacion para evaluar la calidad del servicio y diagnosticar la calidad
de la educacion.
- La Unidad de Calidad reporta los resultados de la entrevista a la Direccion General y a la Subdireccion de Acreditacion. En las Jornadas Nacionales de Incorporacion y|
Elaborar instrumentos de medicién de - La Subdireccién de Acreditacion reporta los resultados al INEA. Acreditacion, se realiza un cuestionario a los
la calidad de la educacion con técnicas - De acuerdo a los resultados, el Director General realiza reuniones CIDAP, se delegan responsabilidades y se determina el - Seguimiento a asesores y|- Formato de encuesta de beneficiarios para obtener su opinién acerca
representativas donde contemple: los a no sati ias y solventar dreas de oportunidad. educandos a partir de los|satisfaccion que se aplica en las del servicio, el cual se envia al INEA para su
servicios, el perfil de los docentes, - El INEA envia criterios al IZEA para realizar la Estrategia de Acompafiamiento Pedagégico por parte de Ia Subdureccuon de|" Instituto informes de la Unidad de|lornadas Nacionales. ~Encuestas concentracion y evaluacion.
caracterizacién de la infraestructura, Servicios Educativos, se hace una reunién de analisis general, calendarizacién de visitas a Coordi 6n de cano de No existe fecha|Calidad, = Subdireccion ~ de|- Informe de la Unidad de, _ Evaluaciones A partir de los resultados de la entrevista al
- : g Educacién para determinada, toda|Acreditacion y Subdireccién de|Calidad. . educando por parte de la Unidad de Calidad y
medicién de la temporalidad, opinion| . la informacion de las visitas, reunin de balance académico y posteriormente se crean los contemdos de capacitacién a ¢ ! N - Oficio DGE-SPE 447/06/2019 A
. Direccion General " e o Adultos vez que estas|Servicios Educativos - Informe de la Subdireccién de| 100% de la Estrategia de Acompafiamiento
de los beneficiarios en cuanto a la asesores y se realiza el alos en los Circulos de Estudio. i . N N - Capturas de Pantalla del - " .

) 05 : - Subdireccion de |actividades deben Servicios Educativos. Sitoma RAF (Rogistro | 202808ic0 se puede realizar un seguimiento
calidad de los servicios ofrecidos y que Actividades Relevantes: Planeacion y serpermanentes |- Mejorar la calidad de la|- Oficio DGE-SPE 447/06/2019 N dodeF 8IS0 | cercano al asesor y al educando para mejorar
los resultados de la evaluacién de - Actualmente (ejercicio 2019), se han reforzado las capacitaciones a Figuras Solidarias llevadas a cabo por la Subdireccién de|gyaluacion educacion y del servicio, elevar|- Capturas de Pantalla del utomatizado de Formacion) | "o ' e ducacion.
calidad sean medibles y se encuentren Servicios Educativos, se cuenta con nuevas Figura de apoyo educativo: Formador Especializado Hispanohablante (formacion, los indices de acreditacion de|Sistema RAF (Registro| Con las nuevas figuras de formacién
en pagina de transparencia de la fami ¥ apoyo acadé de asesores y enlaces educativos para mejorar la atencién educativa de los examenes. Automatizado de Formacién) educativa se han reforzado las capacitaciones|
institucion. o] de Servicios E en Coordinacién de Zona (organizacién de las actividades de formacién, a Figuras Solidarias que asesoran a los

fiami y registro), Enlace Regional de Educacién sin Fronteras (colaborar en la Coordinacién de Zona educandos.
en la gestion y seguimiento de la operacion de los servicios integrales), Tutor (en apoyo a la oferta de formacién a distancia
de figuras solidarias e institucionales), En lace Regional de Apoyo a la Calidad (Figura que apoya a la Unidad de Calidad asi
como a las Coordinaciones de zona en la verificacion de los procesos de inscripcién, acreditacion y certificacién para que se
lleven a cabo de acuerdo a los lineamientos vigentes.
- Instituto
Se  recomienda  sistematizar la Zacatecano de
informacién cualitativa y cuantitativa Educacion para de la| Esta recomendacion aplica para X X
" e " 2 . : o L N . Esta recomendacion aplica para informes|
del fondo, construyendo cuadros y| Direccién General |Esta recomendacion se atendié en los informes posteriores a los afios evaluados Adultos Noaplica |informacién cualitativa y|  informes posteriores a la 100% No Aplica oo s Iy e
gréficos comparativos que sean mds - Subdireccion de cuantitativa evaluacion realizada P
faciles de analizar e interpretar. Planeacion y
Evaluacion
Es importante mencionar que INEA utiliza los
. ” conceptos de inicial, intermedio y avanzado!
Se recomienda una homologacion por ser un concepto exclusivo del Instituto,
conceptual de los servicios que el igualmente se utilizan los conceptos,
Instituto  oferta, en cuanto a la Homologacion  de alfabetizacién, primaria y secundaria por ser
A L . Instituto Zacatecano’ o N
alfabetizacion, inicial, ~ primaria . ) L . Lo ) conceptos en los ) . utilizado de manera tradicional dentro del
" - ! Direccién General |Homologacion de conceptos en los informes institucionales de Educacién para Satisfactorios lere el IZEA, de acuerdo a los serv| ~ 100% No Aplica N "
secundaria (con respecto a la inicial, Adultos informes sistema educativo normal.
intermedio y avanzado) para su andlisis institucionales La atencion de esta recomendacion se|
e interpretacién, asi como su reflejara en los informes posteriores que,
! aréica. genere el IZEA, de acuerdo a los servicios de
alfabetizacién inicial, primaria y secundaria
para su analisis e interpretacion.
Se actualizé la N L i
Se recomienda que el instituto cuente - aagina web oficial Por parte de la Subdireccién de Planeacién se|
N e . Actualizacién de la N 4o " " N realiza la solicitud al area de Informatica
con toda la informacién normativa en| _. » L - - ) . . o . L - del Instituto, Pagina web del Instituto http://izea.inea.gob.mx/index.p http://izea.inea.gob.mx/index. ) o
la pgi b de t .| Direccién General |Se actualizé la pagina web oficial del Instituto, incorporando la informacién normativa. pégina web oficial incorporando. [a actuslizada hp/normatividad 100% hp/normatividad sobre cualquier actualizacién de|
una sofa pagina web de transparencia del Instituto. in'm’;acio,n P Php, documentacion en la pagina web del
propia del instituto. ' Instituto.
normativa.
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Direccién de

ion de

yde

Ciudad Administrativa Edificio H Primer Piso
Teléfonos 92-5-65-40 / 41 Ext- 42280-82-81. Correo evaluacionsfp@gmail.com



-

FUNCIONPUBLICA

Dependencia: Instituto Zacatecano de Educacién para Adultos

Programa: Educacion para Adultos ejercicio 2016

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como especificos, derivados de Informes y Evaluaciones Extérnas

i EVALUA

ZacATECAS

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Proponer la elaboracién de la MIR consecutiva,
considerando prolongar los indicadores
establecidos que integran la MIR, permitiendo

DOCUMENTO DE TRABAJO

ACTIVIDADES

AREA RESPONSABLE

- Instituto Zacatecano de

NIVEL DE
PRIORIDAD

FECHA DE TERMINO

RESULTADOS ESPERADOS

Tener el histérico de la MIR-FAETA

PRODUCTOS Y/O EVIDENCIAS

continuar con la serie histérica de datos, N . - . Educacién para Adultos . ) L .. |Histérico MIR - FAETA (FIN
1 ) B Realizar los célculos de indicadores nuevos para los afios 2014, 2015 y 2016 . p L, Media 02/03/2018 a partir de la Ultima actualizacién . ( ¥
observando el comportamiento que han tenido los - Subdireccién de Planeacion y or parte del INEA Propdsito)
indicadores en los aspectos relevantes de la Evaluacién porp )
educacion de los adultos en cuanto a los!
indicadores de fin y propdsito.
- Se realizan encuestas de satisfaccién en las Jornadas Nacionales de Incorporacién y Acreditacion.
- El INEA envia formato de Entrevista a la Unidad de Calidad del IZEA dirigida a educandos y apegada a los criterios
normativos del proceso de inscripcion, acreditacion y certificacion para evaluar la calidad del servicio y diagnosticar la
calidad de la educacién.
- La Unidad de Calidad reporta los resultados de la entrevista a la Direccion General y a la Subdireccién de Acreditacion.
- La Subdireccién de Acreditacion reporta los resultados al INEA. -
. N . o . - Seguimiento a asesores y
N _— N - De acuerdo a los resultados, el Director General realiza reuniones CIDAP, se delegan responsabilidades y se determina . . - Formato de encuesta de
Elaborar instrumentos de medicién de la calidad . . N < N educandos a partir de los informes| . N
o P N el seguimiento a encuestas no satisfactorias y solventar areas de oportunidad. . . satisfaccion que se aplica en las
de la educacién con técnicas representativas PR " N P - . ” de la Unidad de Calidad, )
o ) - EI INEA envia criterios al IZEA para realizar la Estrategia de Acompafiamiento Pedagdgico por parte de la Subdireccion o L Jornadas Nacionales.
donde contemple: los servicios, el perfil de los . N L. . A . I N N Subdireccion de Acreditacion y . "
L N de Servicios Educativos, se hace una reunién de andlisis general, calendarizacion de visitas a Coordinaciones, |- Instituto Zacatecano de No existe fecha . . |- Informe de la Unidad de Calidad.
docentes, caracterizacion de la infraestructura,| N, : ) - ” P : . " . Subdireccién de Servicios o
. N L sistematizacién de la informacion de las visitas, reunion de balance académico y posteriormente se crean los contenidos|Educacién para Adultos . determinada, toda vez que N - Informe de la Subdireccién de
2 |medicion de la temporalidad, opinién de los . " o . o o . " L - Media L Educativos . :
- ) __~"|de capacitacion a asesores y se realiza el acompaf alos en los Circulos de Estudio. - Subdireccién de Planeacion y estas actividades deben ser Servicios Educativos.
beneficiarios en cuanto a la calidad de los servicios| " .~ . .
N P Evaluacion permanentes . N - Oficio DGE-SPE 447/06/2019
ofrecidos y que los resultados de la e 1 de L - . P - Mejorar la calidad de la N
. N . .__|- Actualmente (ejercicio 2019), se han reforzado las capacitaciones a Figuras Solidarias llevadas a cabo por la ) o - Capturas de Pantalla del Sistema
calidad sean medibles y se encuentren en pagina R . R . . L educacion y del servicio, elevar los N .
. R Subdireccién de Servicios Educativos, se cuenta con nuevas Figura de apoyo educativo: Formador Especializado - o RAF (Registro Automatizado de
de transparencia de la institucion. . o ) = N . indices de acreditacion  de s
H (formacién, y apoyo de asesores y enlaces educativos para mejorar la . Formacidn)
i K K . . N ) examenes.
atencién educativa de los educandos), Organizador de Servicios Educativos en Coordinacién de Zona (organizacion de las
actividades de formacién, acompafiamiento pedagdgico y registro), Enlace Regional de Educaciéon sin Fronteras
(colaborar en la Coordinacién de Zona en la gestion y seguimiento de la operacién de los servicios integrales), Tutor (en
apoyo a la oferta de formacion a distancia de figuras solidarias e institucionales), En lace Regional de Apoyo a la Calidad
(Figura que apoya a la Unidad de Calidad asi como a las Coordinaciones de zona en la verificacién de los procesos de|
inscripcién, acreditacion y certificacién para que se lleven a cabo de acuerdo a los lineamientos vigentes.
Se recomienda sistematizar la informacién - Instituto Zacatecano de i :
- - . . o N ., Esta recomendacion aplica para
cualitativa y cuantitativa del fondo, construyendo " L, . N o Educacién para Adultos . . Sistematizacién de la informacion| . . "
3 . N .| Esta recomendacién se atendi6 en los informes posteriores a los afios evaluados . - . Media No aplica o o informes posteriores a la evaluacién
cuadros y graficos comparativos que sean mas - Subdireccion de Planeacion y cualitativa y cuantitativa realizada
faciles de analizar e interpretar. Evaluacion
. i La atencién de esta recomendacién
Se recomienda una homologacién conceptual de L .
- . se reflejard en los informes
los servicios que el Instituto oferta, en cuanto a la . N
o . N . Homologacion de posteriores que genere el IZEA, de
alfabetizacion, inicial, primaria y secundaria (con . . PR Instituto Zacatecano de N . N . .
4 L . Homologacion de conceptos en los informes institucionales ., Baja conceptos en los informes|Satisfactorios acuerdo a los servicios de
respecto a la inicial, intermedio y avanzado) para Educacién para Adultos o N ) .
. N . R institucionales alfabetizacion inicial, primaria y
su analisis e interpretacion, asi como su N e
. R i secundaria para su andlisis e
sistematizacion grafica. X "
interpretacion.
. _— Se actualizé la pagina web
Se recomienda que el instituto cuente con toda la T, . L . - ) . . ’
N L. . L - P - N . . ” N Actualizacién de la pagina web " oficial del Instituto, [ Pagina web del Instituto | http://izea.inea.gob.mx/index.php/
5 informacién normativa en una sola pagina web de|Se actualizd la pagina web oficial del Instituto, incorporando la informacién normativa. - N Media ) ) L
oficial del Instituto. incorporando lafactualizada normatividad

transparencia propia del instituto.

informacién normativa.

Secretaria de la Funcién Publica
Direccién de Planeacién y de Evaluacién de Programas
Ciudad Administrativa Edificio H Primer Piso
Teléfonos 92-5-65-40 / 41 Ext- 42280-82-81. Correo evaluacionsfp@gmail.com
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ENTREVISTA A BENEFICIARIO DEL INEA
QUE PRESENTO EXAMEN

Estado: Fecha:

Coordinacion de Zona:

DATOS DEL BENEFICIARIO

Nombre: Sexo. M ( ) F ()
Edad: afos Ocupacion: Nivel: Alfabetizacion
1. ¢ Como se enterd de los servicios del INEA? Por un familiar o amigo ()

Por personal del INEA ()  Por la empresa en donde trabaja( ) Porel Programa PROSPERA ( )

Por volantes o carteles () Otro:

2. ¢, Qué lo motivé para estudiar en el INEA?  Mejorar sus condiciones de vida () Continuar sus estudios ()
Apoyar a sus hijos en la escuela () Mejorar en suempleo ()  Conseguir trabajo ()

Obtener certificado ()  Otro:

3. ¢ Entregd papeles para hacer el examen? Si () No ( )
¢ Cuales? Acta de nacimiento ( ) CURP ( ) Certificado de primaria( ) Otros ( )

En caso de Otros especifique

4. ¢ Fue facil realizar su trémite de inscripcion al INEA?  Si () No ( )

5. ¢(Como presentd su examen? Computadora ( ) Papel ()

6. ¢, Cémo le parecié el examen? Facil () Dificil ()
7. ¢ Coémo califica el trato que recibié de la persona que le aplicé el examen? Bueno( ) Regular( ) Malo( )
8. ¢ Cémo callifica el servicio que le ofrece el INEA? Bueno( ) Regular( ) Malo( )

9. ¢ Tiene algiin comentario o sugerencia, para mejorar los servicios que ha recibido?

Nombre y firma del aplicador del instrumento Nombre y firma del Beneficiario

Nombre y firma del coordinador de zona

Observaciones:




INSTITUTO ZACATECANO DE EDUCACION PARA ADULTOS

FAETA RAMO 33 2014 -2018

P S
INDICADORES DE FIN Y PROPOSITO

ZACETECAS

Nivel

Indicador

Método de calculo

Variables

Periodicidad

Aiio

2014

2015

2016

2017

2018

Fin

Tasa de variacion de la
poblacién de 15 afios o
mds en situacion de rezago
educativo.

((Poblacion de 15 afios o mas en
situacién de rezago educativo en t /
Poblaciéon de 15 afios o més en
situacion de rezago educativo en t -
1)-1)*100

Poblaciéon de 15 afios o mas en
situacién de rezago educativoen t

Poblaciéon de 15 afios o mas en
situacion de rezago educativo en t -
1

Anual

427,722

447,806

419,915

427,722

-1.8

404,479

-3.7

419,91

5

400,018

404,479

-1.1

395,82

1
-1.0

400,018

Propésito

de variacién de
usuarios del MEVyT que
concluyen nivel inicial,

intermedio y/o avanzado.

Tasa

((Usuarios que concluyen nivel en el
afio t / Usuarios que concluyen nivel
en el afio t - 1)-1)*100

Usuarios que concluyen nivel en el
afiot

Usuarios que concluyen nivel en el
afiot-1

Anual

30,217

29,855

1.2%

31,977

30,217

5.8%

31,313

-2.1%

31,977

15,229

31,313

-51.4%

11,781

-22.6%

15,229

Porcentaje de usuarios que
concluyen (UCN)
educativo, primaria o
secundaria, a través de la
aplicacion del Programa
Especial de Certificacion
(PEC) en el trimestre.

nivel

((Total de usuarios que concluyen
nivel primaria con el PEC en el
periodo t+Total de usuarios que
concluyen nivel secundaria con el PEC
periodo t) / Total de
participantes que presentaron

examen del PEC educacién primaria o

en el

educacion secundaria en el periodo t
)*100

Total de usuarios que concluyen nivel
primaria con el PEC en el periodo
t+Total de usuarios que concluyen
nivel secundaria con el PEC en el
periodo t

Total de
presentaron
educacién

participantes que

examen del PEC
primaria o educacién
secundaria en el periodo t

Trimestral*

El Programa Especial de Certificacion (PEC) comenzd

en el afio 2016

15,870

74.07

21,426

330

1,330

24.81

1,763

72.97

2,416

Porcentaje de usuarios que
concluyen nivel intermedio
de cualquier vertiente del
MEVYT y se incorporan a
de
del

nivel avanzado
cualquier vertiente
MEVyT en el afio.

(Usuarios que concluyen nivel
intermedio del MEWT y se

incorporan al nivel avanzado del

Usuarios que concluyen nivel
intermedio del MEWT vy se
incorporan al nivel avanzado del

MEVyT en el periodo t

MEVYT en el periodo t / Nimero d
usuarios que concluyen nivel
intermedio del MEVYT en el periodo
t)*100

NuUmero de usuarios que concluyen
nivel intermedio del MEVYT en el
periodo t

Anual

7,572

7,641

99.1

6,708

6,724

99.8

6,649

8,486

78.4

4,146

4,304

3,487

3,257

107.1

*Se acumuld informacion de los cuatro trimestres




ENTIDAD:

Inicio
Termino

Rural
Urbana

Mujeres
48.8%

RESULTADO DE ENCUESTAS EN JORNADAS DE ACREDITACION E INCORPORACION - MARZO 2016

ZACATECAS

APLICACION

Zona Geogréfica

38.2%
61.8%

Promedio de Edad
37 afios

Género
Hombres
51.2%

1. ¢Por qué medio se enter6 de esta

Jornada de Incorporacion y Acreditacion?

Radio

Television

Volantes
Cartel

Portal INEA

Otro

5.6%
5.6%
16.7%
11.1%

61.1%
100.0%

Zona Geografica

Rural
38%

Género

Mujeres
49%

Hombres /
51% \ ‘

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

1. ¢Por qué medio se enter6 de esta Jornada de Incorporacion y Acreditacion?

16.7%

5.6% 5.6%.

11.1%

. B

0.0%

2. Con qué anticipacién se enter6 de la

Jornada de Incorporacion y Acreditacion?
Promedio

Dias 6

Meses #iDIV/O!

3. ¢Considera que las Jornadas tienen
suficiente difusion?
S| NO

68.3% 31.7% 100.0%

Radio Television Volantes

Cartel Portal INEA

61.1%

Otro

3. ¢Considera que las Jornadas tienen
suficiente difusion?

NO
32% Sl
68%




RESULTADO DE ENCUESTAS EN JORNADAS DE ACREDITACION E INCORPORACION - MARZO 2016

4. Informacién proporcionada para hacer
sus tramites de inscripcion:

Bueno 95.1%
Malo 4.9%
Muy malo

5. Atencién del personal del INEA en la
inscripcion:
Bueno 97.6%
Malo 2.4%
Muy malo

6. Tramites y entrega de documentacion
requerida:
Bueno 100.0%
Malo
Muy malo

7. Informacién para presentarse al examen
(requerimientos, lugar, fecha, etc.):
Bueno 100.0%

Malo
Muy malo

8. Horarios y ubicacién del lugar donde
presentd el examen:
Bueno 100.0%
Malo
Muy malo

9. Atencién del aplicador en la
presentacion del examen:
Bueno 100.0%
Malo
Muy malo

4. Informacidn proporcionada para hacer sus
tramites de inscripcion:
Muy malo
Malo — 0%
5%

Bueno
95%

6. Tramites y entrega de documentacion
requerida:
Muy malo

Malo\/— 0%

0%

Bueno
100%

5. Atencion del personal del INEA en la
inscripcion:

Malo —
2%

Muy malo
0%

Bueno
98%

8. Horarios y ubicacién del lugar donde
presento el examen:

Muy malo
—
Malo 0%

0%

Bueno
100%

7. Informacion para presentarse al examen
(requerimientos, lugar, fecha, etc.):

__—Muy malo
Malo 0%
0%

Bueno
100%

9. Atencion del aplicador en la presentacion
del examen:
Muy malo

Malo\/—
0% 0%

Bueno
100%




RESULTADO DE ENCUESTAS EN JORNADAS DE ACREDITACION E INCORPORACION - MARZO 2016

10. ¢Le informaron cuando y dénde le
darén los resultados de su examen que

present6?
Sl
76.3% 23.7%

11. En caso de haber cubierto el nivel de
primaria o secundaria, ¢le informaron
cudles son los requisitos y en qué tiempo

SIIe entreaarian el certificado?

61.5% 38.5%

12. ¢Por qué medio le aplicaron y resolvié
su examen?
S NO
26.8% 73.2%

10. éLe informaron cuando y donde le daran los
resultados de su examen que present6?

NO
24%

S
76%

11. En caso de haber cubierto el nivel de primaria o
secundaria, éle informaron cudles son los requisitos y
en qué tiempo le entregarian el certificado?

12. ¢Por qué medio le aplicaron y resolvié su eXdmen?
27%




RESULTADO DE ENCUESTAS EN JORNADAS DE ACREDITACION E INCORPORACION - MARZO 2016

13. ¢Le dieron instrucciones para
contestar el examen en papel o en la
computadora?

NO

13. ¢{Le dieron instrucciones para contestar el examen
en papel o en la computadora?

SI
92.5% 7.5%

14. ¢ Estas instrucciones como fueron?

3| NO 14. ¢Estas instrucciones cémo fueron?
0, 0,
90.2% 9.8% NO
10%

17. Laforma en que se pregunta en el
examen estuvo:

CLARA CONFUSA

87.5% 12.5% CONFUSA

13%

17. La forma en que se pregunta en el examen estuvo:

CLARA
87%




RESULTADO DE ENCUESTAS EN JORNADAS DE ACREDITACION E INCORPORACION - MARZO 2016

18. Considera que las imagenes de las
preguntas estuvieron:
CLARA CONFUSA
92.5% 7.5%

19. ¢Al resolver el examen encontrd
errores?
Sl NO
11.8% 88.2%

20. En caso de haber encontrado errores especificar de

qué tipo: (Puede tachar varios cuadros).
Imagenes
Preguntas sin respuesta correcta

Preguntas con mas de una respuesta 50.0%
Palabras que no comprende

Textos que no comprende 25.0%
Otros 25.0%

18. Considera que las imagenes de las preguntas

estuvieron:

CONFUSA
8%

CLARA
92%

19. ¢Al resolver el examen encontr6 errores?

Sl

NO
88%
20. En caso de haber encontrado errores especificar de qué tipo: (Puede tachar
varios cuadros).
60.0% 50.0%
50.0%
40.0%
30.0% 25.0% 25.0%
20.0%
10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%
Imagenes Preguntas sin  Preguntas con Palabras que no Textos que no Otros
respuesta mas de una comprende comprende
correcta respuesta




RESULTADO DE ENCUESTAS EN JORNADAS DE ACREDITACION E INCORPORACION - MARZO 2016

21. De acuerdo con el examen o examenes que resolvid, indique el grado de dificultad de las
diferentes areas de abajo (Puede tachar varios cuadros):

Areas Facil Dificil Muy dificil | TOT. X Area
Espafiol 81.5% 18.5% 100.0%
Mateméaticas 36.0% 64.0% 100.0%
Ciencias naturales 75.0% 12.2% 87.2%
Ciencias sociales 81.8% 18.2% 100.0%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

M Facil m Dificil m Muy dificil

=
<
<
O
X X
o - &
3 N 3
i
X X X X
S S S =
o o o o
T
Espafiol Matematicas Ciencias Ciencias
naturales sociales
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Seccion: Subdireccion de Servicios Educativos

No. De Oficio: SE-06/28/01/2019
Asunto: informe.

LC. ANGELICA MARTINEZ RIVAS.
SUBDIRECTORA DE PLANEACION.

PRESENTE

Por medio del presente le informo a usted los logros alcanzados de la Estrategia

de Acompafiamiento a la Practica Educativa que se realizaron de los cuatro

bimestres del 2018, el cual se detalla a continuacion:

a los Circulos de Estudio.

estudio.

Estrategia Accion realizada Logro
Reunion de Balance Formacion de asesores desarrollando temas 30
Académico especificos para fortalecer los conocimientos y

habilidades técnico pedagogicas que impacten en la
mejora de la practica educativa.
Reuniones de Andlisis en la | Revisar y analizar aspectos relacionados con la 23
Coordinaciones de Zona. problematica enfrentada por los asesores en los
circulos de estudio y por las figuras que realizan el
acompafiamiento y se integran propuestas para
atender y solucionar dicha problematica.
Realizar acomparniamiento Mejorar la practica educativa en los circulos de 43

ATENTAMENTE

C. c. p. Archivo.

Boulevard José Lépez Portillo 60
Zona Conurbada, Guadalupe, Zac,

C.P. 98600 Tel. (492)92 26532 92-42366
Hitpy/izea inea,gob.my (www.zacatecas.gob.mx
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DIRECCION ACADEMICA
Estrategia de acompafiamiento a la practica educativa

Cuaderno para las figuras educativas

1. Introduccion

El propésito de este cuaderno, es el de apoyarte para facilitar el acompafamiento pedagdgico a los asesores mediante orientaciones
y sugerencias especificas para que las actividades que lleves a cabo logren mejorar, en la practica, la atencion educativa que los
asesores brindan a las personas que atienen. Asimismo, este cuaderno pretende darte a conocer el significado y el sentido de cada
una de las actividades que pongas en practica como parte de tus tareas de acompafamiento al asesor, los instrumentos que vas a
utilizar, la forma cémo vas a orientarlo, para que logres los resultados esperados con las acciones que realices.

Como sabes bien, los asesores en el INEA son figuras solidarias que generalmente realizan la tarea de dar asistencia educativa a
los educandos de forma comprometida y voluntaria, pero en la mayoria de los casos no cuentan con experiencia docente o
formacion pedagdgica, es por esto que la labor de acompafarlos en el desarrollo de sus tareas es especialmente importante. De
ahi la relevancia del acompafamiento que td, como figura educativa, les puedas proporcionar.

Algunas de las acciones que te presentamos en este cuaderno ya las llevas a cabo con los asesores, este material también tiene
la intencién de facilitarte el recabar, ordenar informacién y sistematizarla para tener una vision completa de las situaciones en las
gue desarrollas tu labor. Ademas, que logres aprovechar los datos que registres para realimentar el trabajo de los asesores que
apoyas, mediante acciones especificas en espacios diversos como los circulos de estudio y sesiones de trabajo en equipo.

iTe damos la bienvenida y te deseamos éxito en tu tarea de acompafiamiento!



2. La estrategia de acompafamiento a la practica educativa

¢Qué entendemos por acompafiar?

Segun el diccionario Larousse acompafar es estar junto a otro, hacer algo con otros. ¢En qué situaciones acompafias a los
asesores que apoyas?

¢ Podrias anotar algunas?

¢ Qué ha sucedido con los asesores cuando los has acompafiado?

¢ Qué es el acompafiamiento a la practica educativa?

Al igual que acompafiar en general, el acompafiamiento también se refiere a estar con el otro brindandole apoyo, hacer algo con
otro u otros para participar del sentir o del hacer del otro, en el caso de la practica educativa, este estar con el otro se refiere también
al dar apoyo a quienes realizan la atencion de las personas de manera directa: los asesores.

El acompaiamiento a la prdctica educativa se refiere a un conjunto de acciones que se llevan a cabo para apoyar y mejorar

la atencion que brinda el asesor a los educandos, estas acciones se efectuan entre las figuras como son los enlaces, los
formadores, los técnicos docentes, entre otras, y los asesores.

Todas las figuras educativas realizan, en la practica, actividades de acompafiamiento con los asesores para atender las dificultades
gue se les presentan, tanto operativas (materiales educativos, espacios o lugares para realizar las asesorias, formatos, etc.) como
pedagogicas (avance en el aprendizaje, manejo de metodologias, dominio de temas, etc.).



Sefala algunas de las acciones que los asesores realizan para acompafar el aprendizaje de los educandos que atienden

¢, Cuéles son los aspectos o dimensiones presentes en el proceso de acompafamiento educativo?

En el proceso de acompanamiento educativo estdn siempre presentes tres dimensiones importantes y articuladas, éstas
son la dimension operativa, la dimension pedagdgica y la dimensidn de la comunicacion.

La dimensién pedagdgica incluye la formacion de los asesores, su desempefio y resultados de los cursos de formacion en los que
participe. El avance en el proceso educativo de las personas jovenes y adultas, las dificultades que presentan los educandos, los
logros que obtienen, el papel del asesor en el proceso, la vinculacion de los contenidos educativos con la vida de las personas y el
aprovechamiento y la utilidad de los materiales educativos, el proceso de evaluacion del aprendizaje y la realimentacion.

La dimension operativa se refiere a los aspectos materiales involucrados en el proceso educativo entre los que podemos mencionatr:
las condiciones del espacio educativo, los horarios de funcionamiento, los requerimientos de materiales (modulos, formatos,
evaluaciones formativas, calificaciones, emisién de constancias), las gratificaciones para el alfabetizador y los apoyos para las
personas jovenes y adultas.

La dimensién de comunicacion abarca la interaccion entre el alfabetizador y los educandos, de los educandos entre si, el ambiente
de aprendizaje en el circulo de estudio, la motivacion de los jovenes y adultos para el aprendizaje y la motivacion, entusiasmo y
compromiso del asesor que las personas continden estudiando.

¢Las tareas que has desempefiado como figura educativa, se relacionan en mayor medida con alguna de las dimensiones
sefialadas? ¢, Si es asi, con cual de ellas? ¢, Te parece que las tres
dimensiones estan equilibradas en la practica educativa? ¢ Por qué?




3. Componentes de la Estrategia de acompafiamiento a la practica educativa

3.1 Laformacion

Uno de los tres componentes de la Estrategia es la formacion, ésta es el punto de partida y de continuidad en la aplicacion de la
estrategia, puesto que las actividades de formacién estan consideradas como de realimentacion para el asesor, porque fortalecen
sus conocimientos y competencias. Todas o casi todas las figuras educativas (enlaces, técnicos docentes, formadores y otras) y
los asesores han participado en sesiones de formacion inicial y/o continua, sin embargo pueden no haber recibido formacion o
informacion suficiente sobre las acciones especificas de la Estrategia de acompafiamiento, asi como de los formatos de apoyo que
se propone utilizar; sera tarea, primero de los formadores, realizar sesiones de formacion del resto de las figuras que mencionamos,
de acuerdo con la situacion que encuentren en el ambito en el que se desempefien, para que después las figuras educativas lleven
a cabo la formacion de los asesores.

¢ Has participado en actividades de formacion en las que se ha desarrollado el acompafiamiento a la practica educativa o alguna de
las acciones que forman parte de la estrategia? ¢ Recibiste informacion al respecto por algan otro medio?

¢, Qué necesitarias conocer para poder aplicar la estrategia y llevar a cabo actividades de formacion al respecto con los asesores?

Si no has recibido formacion al respecto o si la informacion con la que cuentas no te resulta suficiente, en este cuaderno revisaremos
primero los contenidos de la estrategia, las acciones que la integran, los procedimientos y materiales de apoyo a utilizar.

En el anexo 1 de este material te presentamos una agenda con los contenidos y los procedimientos que se desarrollaran para la
formacion de las figuras educativas.

A continuacion iremos desarrollando contigo cada una de las acciones del esquema operativo de la estrategia, segundo
componente de la misma, paralelamente se presentaran los formatos de apoyo para el desarrollo de cada una, que forman parte



del tercer componente: los materiales educativos; para que cuentes con informacion sobre significados, procedimientos, formatos
y materiales especificos para desarrollar los contenidos de la agenda que se propone para la formacion de las figuras educativas

3.2 El esquema operativo de la estrategia

¢ Cudles son las acciones que se realizan para el desarrollo del esquema operativo de la estrategia?

La Estrategia de acompafiamiento a la prdctica educativa se desarrolla mediante las acciones siguientes: reuniones de
balance educativo, visitas a circulos de estudio y las reuniones de andlisis y realimentacion que se efectuardn en las

coordinaciones de zona.
¢Has realizado ya alguna de estas acciones con los asesores? ¢De ser asi, cuales?

¢, Qué resultados has obtenido?

Al llevar a cabo las actividades de acompafiamiento antes mencionadas, se obtiene informacion que se registra en formatos
especificos y que facilita identificar obstaculos, problemas y logros en el aprendizaje de los educandos, para dar al asesor apoyo
directo en la practica y para poder planear actividades de realimentacion, entre las que estan las actividades de formacion continua,
a fin de mejorar su desempenio teniendo siempre en cuenta favorecer la calidad de la atencién y lograr la continuidad educativa de
las personas.

3.2.1 Reunidn de balance educativo
¢.,Qué es unareunidon de balance educativo?

Casitodas las figuras que proporcionan apoyo educativo a los asesores han participado en reuniones para hablar de la problematica
comun, expresar problemas de la operacion y solicitar apoyo para su resolucion. En la reunién de balance educativo, ademas de
exponer problemas o carencias en la operacién se plantea a las figuras a las que nos dirigimos, que se propicie la reflexion sobre



la practica educativa, que se identifiguen logros, avances, dificultades en el aprendizaje de los educandos, problemas comunes
gue se presentan en el manejo de contenidos y metodologias y estrategias que ayuden a resolverlos dando a estos temas un lugar
prioritario en la agenda de la reunion.

¢Has realizado ya reuniones con los asesores a los que apoyas? ¢Con qué propodsito se han
reunido? ¢,Qué temas han tratado?

¢, Qué resultados han tenido?

¢, Quiénes participan en las reuniones de balance educativo? (por vertiente)

a) Hispanohablante:
o Asesores hispanohablantes
Enlaces educativos
Formadores especializados
Organizadores de servicios educativos en coordinaciones de zona
Enlace regional
Técnicos docentes

b) Indigena bilingue:

Asesores bilingtes

Enlaces educativos bilingues

Formadores especializados bilingtes

Organizadores de servicios educativos en coordinaciones de zona
Enlace regional bilingte

Técnicos docentes bilingties



¢,Como se prepara unareunion de balance?

Después de realizar sondeos informales entre los asesores para determinar la fecha y la hora en la que seria mas conveniente
realizar la reunion, te recomendamos realizarla en una sede cercana al lugar donde se ubican los circulos de estudio. De ser posible,
integrar hasta dos grupos y realizar la reunién en una sede de facil acceso, para garantizar la participacion de todos los asesores.

La reunion de balance educativo se llevard a cabo en forma bimestral con una duracion aproximada de 4 horas y elaboraras una
relacion firmada de participantes.

Es importante invitar con anterioridad y oportunidad a los asesores y solicitar el apoyo de la coordinacion de zona, también con
oportunidad, y lograr que las diferentes figuras educativas, como técnicos docentes, enlaces formadores participen tanto en la
planeacién como en el desarrollo de las reuniones.

También es importante que cuentes con las guias de observacion en las que habras registrado previamente situaciones especificas
relacionadas con los circulos de estudio que visitaste en el periodo y las probleméticas comunes.

Para facilitarte la planeacion y la conduccién de las reuniones, asi como el registro sistematizado de la problemética enfrentada por
los asesores y los logros obtenidos en el aprendizaje de las personas, se disefiaron los formatos para el registro de la reunion de
balance, en ellos podras anotar también las actividades de realimentacion propuestas y la relacion de asesores que participen.

A continuacion te presentamos el formato para el registro de la reunion de balance que se compone por tres secciones: la propuesta
de agenda, el formato para el registro de propuestas y compromisos y la relacién de asesores participantes.



ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO DE LA PRACTICA EDUCATIVA

FORMATOS PARA EL REGISTRO DE INFORMACION DE LA REUNION DE BALANCE EDUCATIVO

Figura que coordina la reunién

Nombre

Coordinacién de zona Microrregién
Sede de lareunion Fecha de realizacion
Asesores convocados Asesores presentes

1. PROPUESTA DE AGENDA

La figura educativa que convoca y/o preside la reunion puede detallar los puntos que se trataran en el tema que se programe, asi
como las actividades que planearealizar en lareuniédn, paralo cual se propone un formato de agenda con puntos que pueden focalizar
el o los temas para cada reunion de balance educativo en la coordinacion de zona.

Propdsitos

e Propiciar el intercambio de experiencias entre los asesores y el enlace, formador, técnico docente y otras figuras en relacidn con las dificultades del proceso
educativo y las acciones implementadas para superarlas.

e Generar la reflexién de los asesores y las figuras educativas para mejorar la practica educativa.

e Desarrollar temas especificos para fortalecer los conocimientos y habilidades de los asesores que impacte a la mejora de la practica educativa.

10



¢, Te parece que los propositos de la reunion de balance educativo se pueden lograr con las figuras educativas que participan contigo
en la atencion educativa? ¢Qué condiciones serian necesarias para lograrlos?

A continuacion te proponemos temas a tratar, ti determinaras las actividades que se pueden realizar para desarrollarlos.

HORA TEMA ACTIVIDAD RECURSOS

Encuadre de la reunion. Presentacion de integrantes
Propdsitos de la reunion

Actividades a realizar

Problemas operativos
comunes

Avances en el aprendizaje

Manejo de contenidos y
metodologia ( temas
especificos), a partir de la
revision de los materiales
educativos

Permanencia de los
educandos

Otros -
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A patrtir del conocimiento que tienes del medio educativo en el que desarrollas tus tareas, plantea las posibles actividades o una
guia de preguntas que te permitirian abordar cada tema considerando todos los aspectos relacionados con él. Por ejemplo:

Tema: Manejo de contenidos y metodologia, a partir de la revision de materiales educativos
Preguntas guia para los asesores:

¢,Conocen la metodologia con la que se apoya al educando para la adquisicion de la lengua escrita en alfabetizacion?

¢, Qué aspectos de la metodologia requieren conocer mejor y aplicar?
¢, Cuales son los temas de los mddulos en los que necesitarian ampliar su conocimiento y resolver dudas?

Continta planteando otras preguntas:

Te recomendamos que para cada uno de los temas a tratar cuentes con una guia en la que también puedes planear
alguna actividad a realizar con los asesores y con las otras figuras presentes en la reunion de balance educativo.

2. FORMATO PARA EL REGISTRO DE PROPUESTAS Y COMPROMISOS EN RELACION CON EL TEMA O LOS TEMAS TRATADOS

TEMA PROPUESTAS Y COMPROMISOS FECHA POSIBLE

Problemas operativos comunes
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Avances en el aprendizaje

Manejo de contenidos y
metodologia( temas especificos)

Permanencia de los educandos

Otros

Las propuestas y compromisos que se acuerden en la reunién deberan involucrar a todas las figuras participantes, puesto que
cada una de ellas tiene un papel a realizar para su cumplimiento.

¢,Cual es tu papel en la solucién o mejora de las condiciones operativas que tienen los circulos de estudio de los asesores que
atiendes?

¢, Qué otras figuras educativas estarian involucradas en el avance del aprendizaje?

¢, Cual seria la participacion de los asesores en para enfrentar la problematica educativa?

La tercera parte del formato se refiere a registrar informacion cuantitativa sobre los asesores y la cantidad de educandos que
atiende por nivel.
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3. RELACION DE ASESORES PARTICIPANTES

NOMBRE

NUMERO DE EDUCANDOS QUE ATIENDE

NIVEL INICIAL

1. ALFA

2. CONT NIVEL INICIAL

NIVEL INTERMEDIO

NIVEL AVANZADO

¢,Cual seria la utilidad que tendra para ti la informacion que se registre en la tabla anterior?

¢, Qué se espera obtener de unareunion de balance?

Las reuniones de balance permiten fortalecer el trabajo en equipo de asesores, enlaces y otras figuras que participan en la
atencion educativa de los educandos; en las reuniones se pueden atender necesidades de formacion continua de los asesores

y tratar problemas de aprendizaje de los educandos.

En las reuniones de balance se propicia el intercambio de experiencias entre los asesores, el enlace educativo, formador o

técnico docente, en relacion con las dificultades del proceso educativo y las acciones implementadas para superarlas.
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En las reuniones se pueden desarrollar temas especificos para fortalecer los conocimientos y habilidades de los asesores
para la mejorar la prdctica educativa. Asimismo, en ellas se registrardn propuestas de solucion o mejora para las carencias
o deficiencias en relacion con situaciones operativas.

¢ Para qué te sera de utilidad realizar una reunion de balance educativo?

Si ya realizaste, anteriormente, alguna reunién de balance ¢Qué aspectos podrian mejorar en las siguientes reuniones que
organices a partir de la propuesta de la Estrategia?

3.2.2 Visitas a circulos de estudio

Son las visitas que realizan las figuras educativas, enlace, formador, técnico docente y otras que se determine en la
coordinacion de zona, al circulo de estudio, espacios en los que tiene lugar la prdctica educativa, con la finalidad de observar
el desempeno del asesor, la interaccion de los integrantes del circulo y revisar el registro de avance que realiza el asesor, asi
como brindar la atencion focalizada a éste para favorecer el avance y la permanencia de los educandos.

Si te desempefias como alguna de las figuras educativas que hemos mencionado, seguramente has realizado visitas a los circulos
de estudio. Con este cuaderno y con los formatos de apoyo, pretendemos facilitar y optimizar esta actividad para que, al realizar la
visita, la informacion que registres te permita tener una vision ordenada y mas precisa de la situacion del circulo de estudio al que
acudes. Posteriormente, esta informacion sera una base para planear actividades como las reuniones de balance en las que podras
atender con acciones u orientaciones puntuales las necesidades de los asesores que apoyas.
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¢Has realizado visitas a circulos de estudio? ¢Cual ha sido tu propésito al realizar esas
visitas?

¢ Utilizaste algun formato u otra forma de registro de las visitas que has realizado?

¢,Cual (es)?

¢, Qué actividades se realizan en las visitas?

Para realizar cada visita necesitards considerar los siguientes aspectos:

e Llegar con anticipacion al circulo de estudio.

e Estar presente durante todo el tiempo que dure la sesion.

e En caso de que se requiera, apoyar al asesory a los educandos en la solucidon de dudas o dificultades especificas en
el estudio de temas o actividades de los mddulos de acuerdo con la situacion que se presente en el circulo de estudio.

e Comentar con el asesor situaciones especificas relacionadas con necesidades operativas o avances en el aprendizaje
y ofrecerle orientaciones directas, esto se puede hacer antes o después de la sesion de asesoria.

e Utilizar la guia de observacion para registrar de forma ordenada y sistematizar de la informacion que obtengas
durante las visitas.

¢,Como se preparan las visitas?

Antes de realizar las visitas es necesario que realices una planeacion mensual de las mismas con informacion de la ubicacion de
los espacios y educativa del circulo de estudio.
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Una vez realizada la reunion de balance, con base en la informacién que se registro en ella, se recomienda dar prioridad a visitas
a los circulos de estudio en los que se hayan detectado carencias o problemas especificos de avance en el aprendizaje o de manejo

de metodologia o contenidos de parte del asesor.

También es conveniente contar con informacién documental sobre el circulo de estudio, como resultados de evaluaciones y
examenes que han presentado los educandos, y de la formacién recibida por el asesor, ésta te permitira tener mas elementos para

dar prioridad a los circulos que requieran mas apoyo.

A continuacion te presentamos la guia de observacion que antes te mencionamos.

Estrategia de acompaifamiento a la practica educativa
Guia de observacion para las visitas al circulo de estudio

Esta guia es solo un auxiliar para realizar la observacién en su visita a los circulos de estudio, usted puede registrar otras observaciones relativas al desarrollo

de las actividades.

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Fecha de la visita Entidad , municipio o delegacion

Nombre del asesor

Total de educandos presentes al momento de la visita Total de educandos en alfabetizacién
en Nivel inicial en Nivel Intermedio en Nivel avanzado
Figura que realiza la visita Nombre

Al registrar los datos de identificacion del circulo de estudio que visitas, ubicaras de forma ordenada el lugar y el tiempo en el que
se realizo la visita, podras comprobar que los datos que tienes registrados correspondan a datos reales o bien actualizar la
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informacion sobre la composicion del circulo. En caso de que en la coordinacion de zona requieran de tus registros, contaran con
datos sobre tu persona y figura que desempefas.

4. Materiales educativos

Materiales: Si /No Especificar si todos cuentan con su modulo, o si hay materiales
incompletos o faltantes o qué otros materiales utilizan

Las personas cuentan con su modulo completo (libro,
cuadernos y otros) y trabajan con éstos materiales.

Cuentan con cuadernos, hojas u otros materiales para

escribir.

La disponibilidad de materiales educativos forma parte de los aspectos operativos que inciden en la practica educativa que se realiza
en el circulo de estudio, de ahi la importancia de reportar y gestionar la disponibilidad de estos materiales para asesores y
educandos. ¢ Conoces las necesidades respecto a aspectos operativos que tienen los circulos de estudio que apoyas?

Menciona dos situaciones que consideres prioritarias para su atencion
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3. El asesor:

Situacion Si/ No Observaciones

Anima a las personas a hacer comentarios sobre sus experiencias o
conocimientos.

Motiva a las personas parar estudiar, reconociendo sus logros.

Maneja con seguridad los temas de los médulos.

Revisa con la persona o las personas los propdsitos y las actividades
que estd realizando en su mddulo.

Indaga con la o las personas las dificultades que se les presenten con
los temas.

Trabaja con las personas las dificultades que se les presentan.

Propone alguna(s) actividad(es) para realizar en grupo o en
equipo(s).

4. Educandos en el circulo de estudio

El educando Si/No Observaciones

Comentan con otra u otras personas la actividad o tema
que estudian o sus experiencias.

Relacionan sus experiencias con los temas o lecciones
gue estan estudiando en los mdédulos.




Aplican lo que van aprendiendo en situaciones nuevas o
distintas.

Participan en alguna actividad en grupo o en equipos.

Cada uno trabaja individualmente con su mdédulo y
consulta, sus dudas con el asesor.

Las situaciones que observaras en el circulo de estudio respecto al asesor y a los educandos se refieren a aspectos pedagdgicos
o educativos y de la comunicacion manifestados en la interaccién que se da entre el asesor y los educandos y entre éstos ultimos,
ademas de la forma en la que se desarrolla la asesoria, individual, en grupo, en equipo, etc.

Anota dos de los aspectos educativos o pedagdgicos que consideres importantes respecto al desempefio del
asesor

5. Otras observaciones y comentarios

5.1 Dificultades o problemas en el estudio observados durante la visita

Modulo Tema o | Dificultad presentada
actividad
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5.2 Respuesta del asesor ante los logros alcanzados o las dificultades de las personas

Dificultad presentada o logro alcanzado Temao Respuesta del asesor
actividad

En las secciones 5.1. y 5.2 de la guia se anotaran los logros y los problemas de los educandos, que se manifestaron durante la
visita en el estudio de los médulos, ya sea en un tema o en alguna actividad especifica, asi como la respuesta del asesor ante
estas situaciones.

Un logro del educando seria. Por ejemplo: que identifique en un texto la informacion que necesita para resolver un problema o
realizar adecuadamente una actividad. Anota algun logro alcanzado y un problema de los educandos que hayas presenciado.
Logro:

Problema:

5.3 Intervencidn que usted realizé para apoyar al asesor

Dificultad presentada o logro alcanzado Temao Actividad de intervencion
actividad
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En caso de que lo requiera el asesor o los educandos puedes intervenir con alguna explicaciéon o demostracion sobre temas o
actividades especificas, procurando que esta intervencion se realice en apoyo al asesor, sin restarle importancia a su papel en el
circulo de estudio. Describe en la seccidn anterior la intervencidn que realizaste en la visita.

5.4 Otros problemas de aprendizaje de las personas que le comentd el asesor, a partir de la informacién registrada en los registros de avance del

aprendizaje.

Otros problemas de las personas que dificultan su aprendizaje

Revisa con el asesor la informacion que contengan los formatos de registro de avance de aprendizaje de los educandos que él
haya realizado con anterioridad y registra los problemas de aprendizaje de las personas que te comente.

5.5 Principales carencias o deficiencias de materiales educativos o condiciones operativas que le comenté el asesor

Materiales educativos Condiciones de Horario de Gratificaciones Propuestas de parte de quien realiza la visita
. . espacio funcionamiento oportunas

(mddulos, examenes, del circulo del

formatos) estudio
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Ademas de los aspectos operativos que hayas observado, anota en esta Ultima parte de la guia las carencias de materiales
educativos o de condiciones fisicas de los espacios que te sefiale el asesor.

La informacion registrada en la guia sera una base para planear la tematica a tratar en las reuniones de balance y para planear
acciones de realimentacion con los asesores.

Aspectos importantes a considerar para realizar tus visitas a circulos de estudio:

e Se deberd realizar al menos una visita mensual al circulo de estudio de mayor prioridad a cargo de asesores vinculados a
las figuras educativas.

e Se deberad considerar al menos dos visitas en el bimestre al circulo de estudio de asesores que requieran mayor apoyo
educativo.

e La visita al circulo de estudio deberd realizarse en el horario en que tiene lugar la asesoria.
e Se deberd llegar con anticipacion al circulo de estudio para platicar con el asesor previo a la sesion de asesoria.
e Durante la visita se observard la sesion completa de asesoria, de preferencia sin intervenir en esta con el papel de asesor.

e Al concluir la sesion se realizard una revision comentada con el asesor de la informacion registrada en los formatos de
registro del aprendizaje.

¢, Qué se espera obtener en las visitas a los circulos de estudio?

En las visitas a los circulos de estudio se espera obtener informacion sistematizada sobre las caracteristicas y problemas
particulares que se presentan en la atencion educativa, acerca de la situacion de asesor en relacién con su formacion y necesidades,
datos concretos sobre carencias o requerimientos de materiales educativos y de espacios.

23



Asimismo, se espera proporcionar un apoyo especifico a los asesores en la solucion de problematicas educativas o de dudas
puntuales en el tiempo y lugar mismo en el que se desarrollan las asesorias.

La informacion obtenida en las visitas sera una base para preparar las reuniones de balance y las acciones de formacién continua.

Comenta como podrias utilizar, para el cumplimiento de las tareas que tienes asignadas, la informacion que obtengas en las visitas
que realices a los circulos de estudio

3.2.3 Reunién de anélisis y realimentacion en la coordinacion de zona

Las reuniones de andlisis y realimentacion en coordinaciones de zona son espacios que comparten los coordinadores de
zona, técnicos docentes, organizador de servicios educativos, formadores y enlaces, asi como personal de las oficinas
estatales o centrales, en su caso, para revisar la informacion que se generd en un bimestre a través del acompafiamiento y
atender situaciones que se requieran tanto en el aspecto pedagdgico, de comunicacion, como operativo.

Las reuniones de analisis y realimentacion en la coordinacion de zona se llevaran a cabo de manera bimestral, serédn convocadas
por el Coordinador de zona y las puede conducir la figura que se designe en la coordinacién o el mismo coordinador.

Para facilitar la conduccion de las reuniones se proponen formatos de registro (que se presentan mas adelante) que ademas de
considerar aspectos relacionados con la problematica enfrentada por los asesores en los circulos de estudio y por las figuras que
realicen acompafiamiento educativo en el desarrollo de sus tareas, incluyen también propuestas para su solucion y fechas para su
cumplimiento. Se podran registrar también actividades de realimentacion, entre las que estan las acciones de formacion que se
planeen a partir de las necesidades detectadas.

¢, COmo se prepara una reunion de analisis y realimentacion en la coordinacion de zona?

La convocatoria y la designacion de la sede seran responsabilidad de la coordinacién de zona.
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Una vez convocada la reunion y designada la sede en la que se llevara a cabo, asistiras a ella llevando los formatos para el registro
de las reuniones de balance que habras utilizado previamente. Asimismo, acudiras a la reunién en la coordinacion de zona con el
reporte bimestral de acompafamiento que habras elaborado y cuyos contenidos se mencionan a continuacion:

Los técnicos docentes y/o enlaces educativos elaborardn un reporte sencillo bimestral de acompafiamiento a la prdctica
educativa, el cual considerard las actividades realizadas y los principales hallazgos que se derivaron de las reuniones de
balance educativo y de las visitas a los circulos de estudio, con base en el registro de la reunion de balance educativo y de la
informacion obtenida en las guias aplicadas en las visitas a los circulos de estudio.

El responsable de la reunion de andlisis desarrollara la agenda para lo que se podran establecer, con base en la propuesta, el
analisis de los temas especificos a tratar en ella.

A continuacion te presentamos los formatos de registro para realizar las reuniones de analisis y realimentacidn en la coordinacion
de zona.
ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO DE LA PRACTICA EDUCATIVA

FORMATOS PARA EL REGISTRO DE LA REUNIONES DE ANALISIS Y REALIMENTACION

EN LA COORDINACION DE ZONA

Nombre de quien coordina la reunién Figura o cargo
Coordinacidén de zona: Sede de la reunion: Fecha de realizacion
Numero de figuras presentes Enlaces Técnicos docentes organizadores de servicios educativos
Formadores especializados Otros (especificar)
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1. PROPUESTA DE AGENDA

El coordinador de zona o la figura educativa que convoca y/o preside la reunion puede detallar los puntos que se trataran en el tema que se programe, asi
como las actividades que planea realizar en la reunién, para lo cual se propone un formato de agenda con puntos que pueden focalizar el o los temas para

cada reunidn de analisis y realimentacion en la coordinacion de zona.

Propaésitos

Identificar avances generales de los educandos y analizar problemas comunes de los circulos y de las figuras que realizan el
acompafiamiento educativo en el desarrollo de sus tareas.

Plantear propuestas para atender la problematica presentada, tanto pedagdgica como operativa para apoyar a las figuras educativas en la
realizacion de sus tareas de acompafiamiento.

Desarrollar actividades de realimentacion, entre las que se encuentren acciones de formacién que se planeen y organicen a partir de las
necesidades detectadas y las fechas para su cumplimiento.

Fortalecer el trabajo en equipo de todas las figuras que forman parte de la coordinacién de zona.

HORA

TEMA ACTIVIDAD

Encuadre de la reunién Propdsitos de la reunion

Actividades a realizar

Problemas operativos comunes en los circulos de
estudio

Analisis de la problematica y logros en el

avance del aprendizaje

Analisis de la situacidn de los asesores respecto a
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. Manejo de contenidos
. Metodologia
. Conocimiento de los materiales
didacticos
Analisis de la situacidn de permanencia de los

educandos

Problemas que han enfrentado las figuras -
educativas en el desarrollo de las actividades de
acompafamiento.

. Traslado

. Espacio para las reuniones

. Disposicién de tiempo

. Organizacion de las actividades
. Preparacion pedagdgica

Otros -

Para que la problematica comun enfrentada en los circulos de estudio pueda ser analizada deberas contar con informacion
sistematizada sobre las situaciones operativas que se registraron durante el bimestre y sobre el avance general de las personas
para poder reflexionar en equipo sobre factores que lo favorecen u obstaculizan.

¢, Cuales son los formatos de registro que te permitiran participar en el analisis de las situaciones operativas, la problematica
educativay la permanencia y continuidad de las personas en su educacion?
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Es también importante que cada una de las figuras que realicen acompafiamiento educativo cuente en la reunion con los registros
automatizados del SASA correspondientes al periodo.

Para realizar el andlisis de cada una de las situaciones propuestas, se puede elaborar una guia en la que se planteen preguntas
como las siguientes para cada uno de los aspectos, a continuacion se presentan algunos ejemplos:

¢, Cuales son las situaciones que obstaculizan el avance y la continuidad educativa de las personas ?

¢Cudles de éstas situaciones se refieren a factores externos al proceso educativo?

¢, Cudles factores se pueden clasificar como internos o generados dentro del proceso educativo? -

¢, Cudles situaciones externas o internas son modificables con acciones de mejora o solucion?

2. FORMATO PARA EL REGISTRO DE PROPUESTAS Y COMPROMISOS EN RELACION CON EL TEMA O LOS TEMAS TRATADOS

TEMA ACCIONES DE ATENCION Y/ O MEJORA FECHA DE REALIZACION
Problemas operativos comunes en circulos de estudio
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Andlisis de la problematica y logros en el avance del
aprendizaje
Andlisis de la situacidn de los asesores respecto al

e Manejo de contenidos

e Metodologia
e Conocimiento de los materiales didacticos
Permanencia de los educandos

Problemas que han enfrentado las figuras educativas en el
desarrollo de las actividades de acompafiamiento.

e Traslado

e Espacio para las reuniones

e Disposicidon de tiempo

e Organizacién de las actividades
e Preparacién

Para dar continuidad a la linea de analisis planteada en las preguntas de la seccion anterior del formato se pueden hacer
preguntas como las siguientes:

¢Cudles son algunas de las acciones que se pueden emprender para dar solucibn o mejorar las situaciones antes
analizadas?

¢, Cuales serian las tareas que cada figura educativa podrian desempefar en el cumplimiento de las medidas de solucion que se
planteen?
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3 FORMATO PARA EL REGISTRO DE ACTIVIDADES DE FORMACION QUE SE DERIVEN DE LA REUNION DE ANALISIS

TEMA MICRORREGION FIGURAS EDUCATIVAS | FECHA RESPONSABLE

En el tercer formato propuesto se registraran las actividades de formacién que se pueden realizar de acuerdo con las necesidades
detectadas por microrregion, se anotaran la cantidad de asesores que participarian, las figuras educativas que impartirian o que
asistirian a cada una de ellas, asi como el responsable de su organizacion y la fecha en la que se llevaran a cabo.

En cada coordinacion de zona se podran desarrollar las actividades que consideren convenientes y se trataran los temas que se
determinen de acuerdo con las prioridades y situaciones especificas que se presenten en cada una de ellas. Asi mismo, en cada
reunion se estableceran fechas para el cumplimiento de acciones de solucién o mejora de acuerdo con sus posibilidades.

¢, Qué se espera obtener de una reunion de analisis y realimentacion en la coordinacién de zona?

En la reunién en la coordinacion de zona se espera efectuar el analisis de la problematica enfrentada por los asesores en los circulos
de estudio y por las figuras que realicen acompafamiento educativo en el desarrollo de sus tareas.

Asimismo, en las reuniones en cuestion se registraran propuestas para atender la problematica tanto educativa como operativa y
las fechas para su cumplimiento. Se podran registrar también actividades de realimentacion, entre las que estan las acciones de
formacion que se planeen y organicen a partir de las necesidades detectadas.

Con estas reuniones se pretende también fortalecer el trabajo en equipo de todas las figuras que forman parte de la coordinacion
de zona.

30



Comenta qué esperarias de tu participacion en las reuniones de analisis y realimentacion en la coordinacioén de zona

4 Elregistro y la sistematizacion de la informacion

La sistematizacion de informacion es un hilo conductor en la estrategia de acompafiamiento, inicia desde las primeras
actividades con las que se empieza a organizar y clasificar la informacion y se mantiene a lo largo de todas las actividades de
acompanamiento con el registro de nueva informacion, andlisis y reflexion de lo que sucede para plantear o replantear la
prdctica educativa, tiene momentos especificos para la elaboracion de reportes en donde se consigna la informacion
recabada en la reunion de balance educativo y las visitas realizadas a los circulos de estudio

¢, Cudl es el propésito de registrar la informacion en formatos especificos?

Al anotar la informacion en los formatos especificos que se proponen para el desarrollo de cada una de las acciones de la Estrategia
de acompafiamiento a la practica educativa, se pretende que anotes de forma ordenada y puntual datos y observaciones que te
permitan tener un registro de la situacién de avance en el aprendizaje y de la problemética que se presente en los circulos de estudio,
basada en informacion actualizada y real.

Los formatos de apoyo para realizar la aplicacion de la Estrategia de acompaniamiento a la prdctica educativa, que hemos
revisado en este cuaderno y que se presentan en los dos anexos son los siguientes:

Guia de observacion de la prdctica educativa.
Formatos de registro para las reuniones de balance educativo.
Formatos de registro para las reuniones de andlisis y realimentacion en la coordinacion de zona.

A LR

Los formatos de registro de avance del aprendizaje para los asesores.
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La informacién que obtengas con apoyo de los formatos estara clasificada en torno a los temas de interés como lo son la problematica
educativa, los avances en el aprendizaje, las carencias o deficiencias operativas, que se dan en los espacios de atencion; esto te
permitira centrar el andlisis que se puede hacer en torno a estos temas y poder organizar las acciones para atender, remediar 0
contribuir a solventar la problematica de una forma especifica y oportuna.

¢, Como realizar realimentacion de la practica educativa?

El registro y sistematizacion de la informacién debe posibilitar que puedas plantear acciones para realimentar a los asesores que
apoyas en sus tareas de acompafamiento del aprendizaje de los educandos, tales como:

Orientaciones y ejemplificaciones en las visitas a los circulos de estudio sobre algun tema, actividad o problema educativo.

Al revisar los registros de avance del aprendizaje de las personas, puedes dar sugerencias especificas de acuerdo con la dificultad
que se presente, ya sea para proponer una actividad individual, un juego, una lectura, el uso de material didactico, o alguna actividad
para realizar en grupo.

En las reuniones de balance, en las que se cuenta con mas tiempo y espacio destinado al intercambio de experiencias, podras por
ejemplo, proponer temas a tratar de acuerdo con el interés de los educandos por su edad: temas para adolescentes, o para adultos
mayores. Con la participacion de diversas figuras, como los formadores especializados se pueden dedicar algunas reuniones a la
aplicacion practica de la metodologia de alfabetizacion o de temas de mateméticas o de otras areas.

Con el apoyo de la coordinacion de zona, se pueden proponer actividades en las que participen otras instituciones como las de salud.

A diferencia de otras actividades como la supervisidon o el seguimiento, en el acompafiamiento de la practica educativa las actividades
se dirigen a realimentar al asesor en la atencion que éste brinda al educando teniendo siempre en consideracion lograr mejorar la
calidad y la continuidad educativa.
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4.1 Formatos de registro de avance en el aprendizaje
¢ Qué propdsito tienen los formatos de registro de avance para asesores?

Para la aplicacion Estrategia de acompafiamiento se proponen al asesor tres tipos de registros que se utilizardn de acuerdo con la
atencién ya sea hispanohablante o MIB y con el nivel de estudio de que se trate; es importante que tu como figura educativa conozcas
su aplicacion y sus propositos, pues los registros te facilitaran realimentar el trabajo del asesor y tener una vision del avance de las
personas del circulo de estudio, tanto individualmente como del grupo.

El registro que se realice en los formatos de avance del aprendizaje tiene el propdsito de proporcionar al asesor informacion para
realimentar el aprendizaje de las personas que atiende, ya que las personas que aprenden a leer y escribir o que estudian alguno
de los niveles de su educacion basica en el INEA se encuentran con situaciones que lo dificultan y necesitan del apoyo del asesor
para entender un tema o realizar alguna actividad, para lograrlo el asesor sugiere a los educandos que realicen otras actividades,
ademas de las del libro, les da ejemplos o explicaciones, este tipo de orientaciones constituyen la realimentacion del aprendizaje.

Asimismo, para que tu puedas orientar a los asesores y sugerirles actividades para que los educandos superen las dificultades que
se les presentan sera necesario que revises con ellos, en las visitas a los circulos de estudio y en las reuniones de balance, la
informacion registrada en sus formatos de avance, para detectar primero las situaciones que pueden contribuir o causar problemas
de aprendizaje y luego proponer acciones para remediarlas.

¢ Qué situaciones te has encontrado en la practica que contribuyen o causan problemas en el aprendizaje de las personas?

¢ Qué has sugerido para remediar los problemas que has encontrado?

A continuacion se describe cada formato y su propdsito y en el Anexo 2 se presenta cada uno de ellos:

Registro de avance de personas en alfabetizacion (hispanohablante)

El registro de avance de las personas en alfabetizacion tiene como obijetivo facilitar al asesor el anotar de forma sistemética
informacion sobre el avance y los problemas que se presentan en el aprendizaje de la lengua escrita de las personas que atiende,
asi como poder determinar el nivel de logros o dominios, alcanzado en el mismo.
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Los logros estan organizados por competencias, lectura, escritura, expresion oral y el estudio de las mateméticas.

El registro se realizara en forma bimestral, el asesor marcara en la tabla los logros alcanzados por cada persona en un periodo de
dos meses. Este registro permitira al asesor identificar de forma gréfica y funcional tanto el avance individual de los educandos como
el avance del grupo en alfabetizacion, esto le posibilitara realizar actividades para realimentar el aprendizaje de cada persona, asi
como proponer algunas actividades para realizarse en grupo o en equipo.

El asesor puede comentar sus registros en las visitas que reciba en el circulo de estudio de parte de diversas figuras educativas, asi
como llevar a las reuniones de balance los formatos aplicados para intercambiar experiencias y recibir realimentacion.

El formato se compone por cuatro secciones, la primera para anotar los datos de identificacion del circulo de estudio, la segunda
con instrucciones para hacer el registro. En la tercera seccion estan las tablas para realizarlo, que contienen los logros o dominios
clasificados por competencias y una ultima seccion con sugerencias de actividades de realimentacion.

Registros de avance de personas en alfabetizacion (bilingue)

Los registros de avance de las personas bilinglies en alfabetizacion tienen como propadsito facilitar al asesor el determinar el nivel de
logros alcanzado en el aprendizaje de la lengua indigena escrita de las personas, asi como anotar problemas especificos que se
presentan en éste.

El asesor puede comentar sus registros en las visitas que reciba en el circulo de estudio de parte de diversas figuras educativas asi
como acudir con éstos a las reuniones de balance educativo para contar con una base de informacion para compartir experiencias
y recibir realimentacion.

Los formatos consideraran las caracteristicas propias de la metodologia desarrollada en los médulos de las distintas lenguas y para
MIBES 1 se proponen formatos especificos para cada una de las diferentes etnias-lenguas que se atienden.

También se cuenta con formatos de registro para MIBES 2 y para MIBES 4.

Los registros para la vertiente MIB se componen por cuatro secciones, la primera para anotar los datos de identificacion del circulo
de estudio, la segunda con instrucciones para hacer el registro. En la tercera seccion estan las tablas para realizarlo, que contienen
los logros de aprendizaje, clasificados por competencias y una ultima seccidén con sugerencias de actividades de realimentacion.

Registro de avance general de personas de niveles intermedio y avanzado

El registro del avance general de cada educando en su aprendizaje tiene como objetivo apoyar al asesor para realizar la
sistematizacién de informacién relacionada con los problemas de aprendizaje especificos de cada persona asi como sus logros,
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manifestados en la forma en la que trabaja en sus mdédulos, en la aplicacion de lo aprendido, los resultados de los examenes
presentados y el nivel de avance en el estudio de cada maddulo.

Asimismo, en un mismo formato el asesor podra anotar y visualizar informacion del grupo de personas que integran el circulo de
estudio y detectar las dificultades y logros que se presentan con mayor frecuencia, para obtener un perfil del avance general del
mismo.

El formato se compone por cuatro secciones, la primera para anotar los datos de identificacion del circulo de estudio, la segunda
con instrucciones para hacer el registro. En la tercera seccion estan las tablas para realizarlo, que contienen informacion sobre los
logros de aprendizaje, tales como resultados de examenes y las dificultades presentadas en el estudio de los modulos. En la dltima
seccién se sefiala el significado de la realimentacion.

El asesor puede comentar sus registros en las visitas que reciba en el circulo de estudio de parte de diversas figuras educativas asi
como acudir con éstos a las reuniones de balance educativo para contar con una base de informacion para compartir experiencias
y recibir realimentacion.

A continuacion te sugerimos revisar cada uno de los formatos de registro de avance del aprendizaje que se presentan en el Anexo 2

¢, Cual es tu opinion sobre la utilidad que puede tener la informacion registrada en los formatos para realizar tus tareas de
acompafiamiento pedagogico con los asesores?

¢,Cual es tu opinion sobre la factibilidad de aplicacion de los formatos de parte de los asesores que apoyas?

¢, Qué utilidad puede tener la informacion registrada para los asesores?

iTE DESEAMOS MUCHO EXITO EN TU TAREA DE ACOMPANAMIENTO Y ESPERAMOS QUE LOS CONTENIDOS DE ESTE
CUADERNO TE SEAN DE UTILIDAD!
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ANEXO 1. Agenda para la formacién de las figuras educativas

Una vez que hemos revisado contigo los contenidos, las acciones, los procedimientos y los materiales de apoyo de la estrategia de
acompafamiento a la practica educativa, a continuacion desarrollaremos la agenda para la formacion de las figuras educativas. Ya
sea que participes impartiendo la formacién de las diversas figuras educativas como formador, o bien que asistas a un taller para
conocer y aplicar la Estrategia de acompafamiento te proponemos una agenda que tiene los temas y actividades basicas que todas
las figuras que realicen acompafamiento de la practica educativa debieran conocer.

ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO A LA PRACTICA EDUCATIVA
AGENDA PARA LA FORMACION DE LAS FIGURAS EDUCATIVAS

Propdsitos

e Que las figuras que realicen acompafiamiento educativo conozcan y compartan el significado y los propdsitos de la Estrategia asi como su
esquema operativo para realizar de forma eficiente sus tareas en la prdactica educativa.

e Que las figuras educativas identifiquen y comprendan el uso y los propdsitos de los formatos que aplicaran en las diferentes actividades
para realizar el acompafiamiento de los asesores en la practica.

e Que las figuras educativas conozcan la forma de sistematizar y aprovechar la informacion de los formatos de apoyo y registro de la
estrategia para los asesores, para orientarlos respecto a su aplicacién en la atencién de los educandos.

Como puedes apreciar, uno de los propésitos es el que todas las figuras que participen en la estrategia compartan el significado tanto
de los conceptos a los que se refiere: acompafiamiento, practica educativa, realimentacion de la practica educativa, formaciéon y
otros.

Es también importante que conozcan las actividades a realizar y los procedimientos y materiales de apoyo para cada una de ellas.

Escribe unas palabras de bienvenida a la sesion de formacion y que expliques a los participantes los propositos de la misma, asi
COMO Su importancia
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A continuacion te proponemos actividades a realizar, el tiempo que se les puede destinar y los recursos con los que podrias contar,
o bien otros a partir de la disponibilidad en la coordinacion de zona o microrregion:

HORA TEMA ACTIVIDAD RECURSOS
20 min| Encuadre de la reunién. Presentacidn de participantes Agendas en impresién
Propositos de la reunion Cuadernos de acompafiamiento educativo

Actividades a realizar

Presentacién general de los propésitos y de los

40 min| Propdsitos y componentes de la componentes de la Estrategia Presentacion en impresidon y/ o en PP
El acompafiamiento educativo (significado y figuras que lo

realizan) Cafidén o rotafolios

estrategia de acompafiamiento

La formacidn de asesores

El esquema operativo

Los materiales de apoyo

El esquema operativo de la Revisién del esquema operativo de la Estrategia.

. . La reunién de balance . .,
2 horag Estrategia de acompafiamiento Formatos en impresidn para cada una de las

Revision de formatos para el registro
Las visitas a circulos de estudio acciones.
Revisién de guia de observacién
Reunién de analisis y realimentaciéon en la Coord. De Zona
Revision de formatos para el registro
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Revisiéon de los formatos de registro de avance del

Propésitos y utilidad de los format| aprendizaje

2 horag ) Formatos y/o cuadernos en impresion
de apoyo registro de avance del
aprendizaje para los asesores Desarrollo de algunos ejemplos de registro y de
sistematizacion de la informacion
Aprovechamiento de la informacion sistematizada para la
realimentacion de la practica educativa: en las visitas a
1 hora | Realimentacién de la practica circulos de estudio, Formatos trabajados en la sesidn

educativa en las reuniones de balance,

en las reuniones de analisis y realimentacion en las
coordinaciones de zona

30 min| Cierre de la sesidn Didlogo dirigido para valorar el cumplimiento de Listado de preguntas
expectativas y las necesidades de ampliar la informacidn
recibida en temas especificos

Para el desarrollo de los contenidos de cada uno de los temas a tratar en la sesion de formacion cuentas con el contenido de este
cuaderno, consultalo en cada caso, te recomendamos que en cada tema a tratar realices un ejercicio practico de aplicacion de cada
uno de los formatos y registros de apoyo de la estrategia y desarrolles alguna actividad especifica de realimentacién, como por
ejemplo:

Situacién registrada en las visitas a circulos de estudio:
El asesor no cuenta con conocimientos suficientes acerca de la metodologia del MEVIT

Realimentacion sugerida:
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Realiza en la sesion de balance la lectura de alguno de los libros del adulto e identifica y destaca las actividades de la leccion en las
gue se concreta la aplicacion de cada uno de los momentos de la metodologia, Por ejemplo las actividades en las que se recuperan
las experiencias previas o saberes de cada persona y se relacionan con los contenidos de aprendizaje.

Continua asi realizando la identificacién de cada momento metodoldgico y pide después a los asesores que realicen un ejercicio
similar de forma individual o por equipos.

A continuacién escribe alguna de las situaciones en las que puedes encontrar factores que obstaculizan el avance en el aprendizaje
de las personas Yy las posibles actividades de realimentacion que sugeririas:

Situacion registrada:

Actividad sugerida

Si eres una de las figuras que impartird formacion a otras, ¢ Qué esperarias que los asistentes a las sesiones lograran con su
participacion en ellas?

Si participas como figura educativa que va a asistir a las sesiones de formacién ¢ Qué esperarias lograr como resultado de tu
participacion?
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ANEXO 2. Formatos para registro del avance del aprendizaje del educando

DIRECCION ACADEMICA
ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO A LA PRACTICA EDUCATIVA
REGISTRO DE AVANCE DE EDUCANDOS

1. Introduccién

El siguiente formato tiene el propdsito de facilitarle el registro del avance del aprendizaje de las personas que atiende. En él encontrara
aspectos que se refieren al avance de la persona manifestado en la forma en la que trabaja en sus médulos, en la aplicacién de lo aprendido
y en los resultados de los exdamenes presentados en el periodo. Este registro le permitira conocer en forma grafica y funcional tanto el avance
individual de la persona como el avance del grupo en alfabetizacion.

. Instrucciones para el registro

. En la primera columna, escriba el nombre del educando.

. En la segunda columna, anote el nivel que estudia (inicial, intermedio o avanzado).
. En la tercera y cuarta columnas, anote el nombre de los médulos.
.Dela52ala7a. Elija de entre las respuestas: Si, Algunas veces, o No

. En la columna 8 anote el nombre de los médulos de los exdmenes que presentd

. En las siguientes columnas conteste brevemente lo que indica el encabezado.

. El registro se realizara de forma bimestral.

u b0, WNEN
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NOMBRE DEL EDUCANDO

NIVEL QUE ESTUDIA

MODULOS QUE HA
ESTUDIADO EN EL PERIODO

MODULO QUE ESTUDIA
ACTUALMENTE

DURANTE EL ESTUDIO DEL(0S) MODULO(S):

RELACIONA SUS
EXPERIENCIAS CON LOS
TEMAS O LECCIONES QUE
ESTUDIA

SIGUE INSTRUCCIONES Y
REALIZA TODAS LAS
ACTIVIDADES DEL MODULO

APLICA LO QUE APRENDE EN
SITUACIONES NUEVAS O
DISTINTAS
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EXAMENES PRESENTADOS EN EL
PERIODO

RESULTADO DE EXAMENES
PRESENTADOS EN EL PERIODO

TEMAS DEL MODULO ENLOS
QUE HA ENCONTRADO
DIFICULTADES

DIFICULTADES ESPECIIFICAS
PRESENTADAS EN ACTIVIDADES
0 LECCIONES DEL MODULO

PRINCIPALES LOGROS DEL
EDUCANDO EN SU APRENDIZAJE
DEL MODULO QUE ESTUDIA

OTROS PROBLEMAS QUE SE
PRESENTAN AL EDUCANDO PARA
EL APRENDIZAJE

ACTIVIDADES QUE SEHAN
REALIZADO PARA RESOLVER LAS
DIFICULTADES

RESULTADOS OBTENIDOS

3. Realimentacion
Las personas que estudian alguno de los niveles de su educacidn basica en el INEA se encuentran con situaciones que dificultan su aprendizaje
y necesitan de tu apoyo como asesor para lograr entender un tema o realizar alguna actividad, para ayudarlos sugieres a los educandos que
atiendes que realicen otras actividades, ademas de las del libro, les das ejemplos o explicaciones, este tipo de orientaciones constituyen la
realimentacion del aprendizaje. Es decir, cuando detectas dificultades en el aprendizaje pides a las personas volver a estudiar o a realizar la
actividad, pero con otros materiales, ejemplos y medios para superar las dificultades o problemas encontrados.
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DIRECCION ACADEMICA
ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO A LA PRACTICA EDUCATIVA
REGISTRO DE AVANCE DE ALFABETIZACION HISPANOHABLANTE

1. Introduccién

El siguiente formato tiene el propdsito de facilitarle el registro del avance del aprendizaje de las personas que atiende. En él encontrara aspectos que
se refieren a los logros o dominios que se espera que las personas alcancen, relacionados con las competencias de lectura, escritura, expresion oral
y con el estudio de las matematicas. Este registro le permitira conocer en forma grafica y funcional tanto el avance individual de la persona como el
avance del grupo en alfabetizacion.

2. Instrucciones para el registro

1. En la primera columna, escriba el nombre del educando.

2. En la segunda columna, anote el nombre de la palabra generadora que estudia el educando.

3. En las siguientes columnas, marque los logros que correspondan al avance de la persona en su aprendizaje por cada una de las
competencias.

4. En la dltima columna, anote los problemas que presenta la persona en su aprendizaje.

5. El registro se realizard de forma bimestral.
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NOMBRE DEL EDUCANDO LECTURA ESCRITURA
PALABRA CONSULTA ELABORA |ESCRIBE DIFERENTES ESCRIBE PARRAFOS
GENERADORA QUE N%E;QS'E%N;E RELACIONA LEEAELTQZ\QLVTA LEEUEL“CV.;)S&L? LEEE INTERPRETA | DIVERSOS TEXTOS | ESCRBESU | ESCRBEAL FORMAPALABRAS| ~ ENUNCIADOS | TIPOSDETEXTOS ~[ESCRIBEPALABRAS| A PARTIR DE TEMAS
ESTOA | oaseroscon |EVNCADOSCON | ore s | covenmasy  [PVERSOSTIPOSDE|  YUTILIZALA | NowBRE DICTADO | CONLAS SILABAS | RELACIONADOS CON| COMOLETREROS, | SINAPOYODE  f RELACIONADOS CON
T micees | coiceans | cowtauno TEXTOS [ INFORMACIONQUE | COMPLETO | ENUNCIADOS DADAS LASPALABRAS | RECORDATORIOSY |  IMAGENES LA PALABRA
CONTIENEN GENERADORAS FOLLETOS GENERADORA
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EXPRESION ORAL MATEMATICAS
EXPRESA DESCRIBE RECONOCEEL 0
OPINIONES SBRE | ARCUMENTASUS |y eos  forocepimientos]  CONSULTA (e escrigee | CUENTA | complera | comoe RECEXOEE PROBLEMAS QUE PRESENTA LA PERSONA EN SU
A PUNTOS DEVISTA | SRR b DIVERSOS nowgros | escriee | o Joeoerosoef © o T | wonebasy | escree PRESENTA LY
ceLioonos | SoBRETEMAS | TERRESAL o F ones TEXTOs vunuizal  wastass | woveros | PERTESR foenzvoes| | SERSS | RRERSRE euieres para | noveros
N Las recacionapos | neRTROS | PREIESES La mrorwacion | usanbora | oEL1auts | TOMEROS Henskasta | IS | EEEEEN PAGAR | HASTAEL 100
Paanans  |CONLAS PALABRAS omoabea | QUE CONTIENEN [TiRa NOERICA EL 30 oeras | PRoDUCTOS

3. Realimentacion

Las personas que aprenden a leer, escribir, mejorar la forma de comunicarse y que se inician en el estudio de las matemadticas, se encuentran con
algunas situaciones que dificultan su aprendizaje y necesitan de tu apoyo como asesor para lograr entender un tema o realizar alguna actividad, para
apoyarlos les sugieres que realicen otras actividades, ademas de las del libro, les das ejemplos o explicaciones, este tipo de orientaciones constituyen
la realimentacidén del aprendizaje. Es decir, cuando detectas dificultades en el aprendizaje les pides a las personas volver a estudiar o a realizar la
actividad, pero con otros materiales, ejemplos y medios para superar las dificultades o problemas encontrados.

Sugerencias generales de realimentacion

LECTURA ESCRITURA EXPRESION ORAL MATEMATICAS

Realizar juegos en los que las
personas formen palabras a
partir de silabas, y enunciados
a partir de palabras.

Escribir palabras sin separarlas
sino todas juntas para que las
personas se den cuenta de la
utilidad y el sentido de separar
las palabras al escribirlas.

Organizar encuentros en los que las
personas comenten sus actividades
personales, eventos de la
comunidad y sobre temas de su

Construir con las personas una tira
numeérica y contar objetos diversos
para luego localizar el nimero
correspondiente en la tira.
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Organizar juegos para
relacionar imagenes con su
nombre escrito.

Realizar sesiones de lectura
recreativa de diversos textos
en las que hagan comentarios
y expresen opiniones.

Pedir a las personas que lleven
a la asesoria objetos con
textos, como envases,
folletos, y otros para que
comenten su utilidad vy
contenido.

Comentar imagenes de objetos
o de acciones en los que las
personas describan oralmente
lo que observan o hagan
comentarios para ordenar sus
ideas y poderlas expresar en
forma escrita.

Realizar actividades recreativas
en las que las personas
elaboren diferentes tipos de
textos, como cuentos, leyendas
0 avisos.

interés para que dialoguen e
intercambien ideas.

Que las personas construyan relatos
orales y cuenten historias a partir
de imagenes de diversos tipos o de
hechos que conozcan.

Formar colecciones con diversos
objetos y que formen conjuntos en
los que vayan agregando nuevos
objetos para que cada vez que el
nimero de elementos cambie
identifiquen y escriban el nUmero
correspondiente.

Formar colecciones de objetos e ir
quitando uno por uno o varios y
escribir el nimero que resulte.
Usar el paquete de billetes y
monedas del médulo para pagar el
precio de diversos productos que se
muestren en folletos o revistas.
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DIRECCION ACADEMICA
ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO A LA PRACTICA EDUCATIVA
REGISTRO DE AVANCE MIBES 1 Hidhiu, Nahuatl Sierra Norte y Nahuatl de la Huasteca

1. Introduccién

El siguiente formato tiene el propdsito de facilitarle el registro del avance del aprendizaje de las personas que atiende. . En él encontrard
aspectos que se refieren a los logros de aprendizaje que se espera que las personas alcancen, relacionados con lectura, escritura y las
caracteristicas de los textos. Este registro le permitira conocer en forma grafica y funcional tanto el avance individual de la persona como el
avance del grupo en alfabetizacion.

2. Instrucciones para el registro

1. 1. En la primera columna, escriba el nombre del educando.

2. En la segunda columna, anote el nombre del tema o lecciéon que estudia el educando.

3. En las siguientes columnas, marque los logros de aprendizaje que correspondan al avance de la persona en cada uno de ellos.
4. En la dltima columna, anote los problemas que presenta la persona en su aprendizaje.

5. El registro se realizard de forma bimestral.

LECTURA
TEMA O LECCION QUE CONENTAEL EXPRESA
NOMBRE DEL EDUCANDO ESTUDIA LEE SUNOMBRE Y EL DE Dggﬁgg ELP(;:«OR:T:';ESU c?g?élg 2LD 3 RECONOCEEL  [ESCUCHA Y SIGUELA| PARTICIPAY SIGUELA | LEETEXTOS CON |LEE TEXTOS PORSI INF?:&T(;E: oy | LiBRENENTEEL
0TROS FORMATO EscucR|ONTENIDO DE TEXTOS| LECTURA DETEXTOS| LECTURA DETEXTOS APOYO MISMO N TETO | CONTENDODEL

PALABRAS TEXTO LEIDO
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ESCRITURA CARACTERISTICAS DE LOS TEXTOS

USA LETRAS | RECONOCE
COMENTAEL | PROPONE IDEAS ESCRIBE COMENTA Y COMENTA REALIZA MAYUSCULAS | PARA QUE | COMENTA LAS IDENTIFICA

AL TR PROBLEMAS QUE PRESENTA LA
ESCRBESU | - o\TENIDODE | PARA LA ALOUNAS | o pipE Tex70s | correcciongs | ALESCRIEIR f SIRVENLOS [ SITUACIONES | o) crepiricas | piFerenTes | ET s VARIOS | PERSONA EN SU APRENDIZAJE, ENLA
NOMBRE Y EL : FRASES DEL NOMBRES | TEXTOS QUE| DELAVIDA TIPOS DE \EE
TEXTOSA | REDACCION DE TEXTOS | ESCRITOS PARA | DELOS TEXTOS DELOS TEXTOS TEXTOS
EECIROS ESCRIBIR TEXTOS TEXTOA | compLeTos | cORREGIRLOS | Escrimos | PROPIOS YAL HA  [DONDESEUSANI ~coriniapos | Estupiapos |TEXTO SUUSO
REDACTAR INICIODE | ESTUDIADO | LOS TEXTOS Y CONTENIDO

PARRAFO  ([POR LECCION

3. Realimentacion

Las personas que aprenden a leer y escribir en su lengua, se encuentran con algunas situaciones que dificultan su aprendizaje y necesitan
de tu apoyo como asesor para lograr entender un tema o realizar alguna actividad, para lo que les sugieres realizar otras actividades, ademas
de las del libro, les das ejemplos o explicaciones, este tipo de orientaciones constituyen la realimentacion del aprendizaje. Es decir, cuando

detectas dificultades pides a las personas volver a estudiar o a trabajar en la actividad, pero con otros materiales, ejemplos y medios para
superar las dificultades o problemas encontrados.

Sugerencias generales de realimentacion

LECTURA ESCRITURA
Identificar la tarjeta con su nombre Comentar situaciones en las que se requiera escribir un texto asi como las
Escuchar y seguir la lectura que hace el asesor de los | ideas que pretenden comunicar y los resultados que quieren obtener para
nombres de familiares y compafieros. elaborar un texto como por ejemplo solicitudes, cartas, recados etc.
Reconocer las caracteristicas de diferentes textos como | Comentar la informacion que va a llevar el texto a escribir.
titulos, subtitulos imagenes y dialogar sobre ellas.

Escribir listas de palabras o frases donde se usen las letras estudiadas, las

Localizar y reconocer palabras en diferentes textos. mayusculas y las minusculas.
Subrayar o encerrar en circulo la letra a estudiar dentro de | Elaborar diferentes textos como recados, cartas, recetas, avisos y
una palabra o texto en carteles, folletos, envases etc. revisarlos para corregirlos.
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DIRECCION ACADEMICA
ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO A LA PRACTICA EDUCATIVA
REGISTRO DE AVANCE DE ALFABETIZACION MIBES 1 MAZATECO Y PUREPECHA

1. Introduccién

El siguiente formato tiene el propdsito de facilitarle el registro del avance del aprendizaje de las personas que atiende. En él encontrara
aspectos que se refieren a los logros de aprendizaje que se espera que las personas alcancen, relacionados con lectura, escritura, alfabeto
de la lengua y tema cultural. Este registro le permitird conocer en forma gréfica y funcional tanto el avance individual de la persona como el
avance del grupo en alfabetizacién bilingie.

2. Instrucciones para el registro

1. En la primera columna, escriba el nombre del educando.

2. En la segunda columna, anote el nombre del tema o leccidn que estudia el educando.

3. En las siguientes columnas, marque los logros de aprendizaje que correspondan al avance de la persona en cada uno de ellos.
4. En la dltima columna, anote los problemas que presenta la persona en su aprendizaje.

5. El registro se realizard de forma bimestral.
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LECTURA
TEMA O LECCION QUE LEE Y RECONOCE
NOMBRE DEL EDUCANDO ESTUDA LEE FRASES CON APOYO | EE PALABRAS CLAVE FAMILIAS LEE PALABRAS CON LA | LEE FRASES PRODUCIDAS | - LEE Y COMENTA EL
SEL AL G CON APOYO DEL SILABICAS CON | " o1 uorenpipas | CONLAS PALABRAS CONTENIDO DE UN
ALFABETIZADOR LETRAS DE LA APRENDIDAS TEXTO BREVE
LECCION
ESCRITURA HABLA
PROBLEMAS QUE
ESCRIBE NUEVAS COMPLETA EXPRESA EXPRESA FRASES COMENTA EL PRESENTA LA PERSONA
COPIA LA FRASE FRASES PALABRAS CON Pif;;&i”ggmis F'ffggg%%%’*oss OPINIONES SOBRE | PRODUCIDAS CON | CONTENIDODE | EN SU APRENDIZAJE, EN
GENERADORA CAMBIANDO LETRAS DELA | RENDIDAS CORTOS EL TEMA DE LA PALABRAS LAS NUEVAS EL TEMA O LECCION
PALABRAS LECCION FRASE ESTUDIADAS FRASES
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3. Realimentacion

Las personas que aprenden a leer y escribir en su lengua, se encuentran con algunas situaciones que dificultan su aprendizaje y necesitan
de tu apoyo como asesor para lograr entender un tema o realizar alguna actividad, para lo que les sugieres realizar otras actividades, ademas
de las del libro, les das ejemplos o explicaciones, este tipo de orientaciones constituyen la realimentacion del aprendizaje. Es decir, cuando
detectas dificultades pides a las personas volver a estudiar o a trabajar en la actividad, pero con otros materiales, ejemplos y medios para

superar las dificultades o problemas encontrados.

Ejemplos de actividades de realimentacion

LECTURA

ESCRITURA

Identificar la tarjeta con su nombre

Escuchar y seguir la lectura que hace el asesor de los
nombres de familiares y compaiieros.

Identificar las letras que conocen en lengua indigena en
anuncios, carteles, avisos etc.

Localizar y reconocer palabras clave en diferentes textos.
Subrayar o encerrar en circulo la letra a estudiar dentro
de una palabra o texto en carteles, folletos, envases etc.
Comentar el significado de textos que describen
tradiciones de su comunidad.

Comentar el uso de diferentes tipos de texto.

Comentar situaciones en las que se requiera escribir un texto asi como las
ideas que pretenden comunicar y los resultados que quieren obtener para
elaborar un texto como por ejemplo solicitudes, cartas, recados etc.
Comentar la informacion que va a llevar el texto a escribir.

Completar palabras o frases donde con las letras y palabras estudiadas en
diferentes tipos de textos.

Elaborar diferentes textos como recados, cartas, recetas, avisos y revisarlos
para corregirlos.

Escribe textos en los que narra alguna actividad tradicional que se realiza en
su comunidad y los comenta con otros.
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Seccidén: Direccion General

No. de Oficio: DG-SPE/447/06/2019
Asunto: Solicitud

Fecha: 5 de junio de 2019

Lic. Gerardo Molina Alvarez
Director General
INEA - Ciudad de México

Por este conducto, y derivado de la reunidn llevada a cabo el pasado 3 de
junio del presente ano, se analizaron los resultados del Modelo de Evaluacién
Institucional (MEl), en donde se muestra un bajo desempefo por parte de este
Instituto, sin embargo, como se acordd con los Subdirectores de Programacién y
Presupuesto y de Evaluacién, se llevard a cabo un Programa Emergente de

Atencién para el Estado de Zacatecas.
Diagnéstico

Derivado del recorte presupuestal para el ejercicio 2019, el Instituto se vio en
la necesidad de cerrar 3 coordinaciones regionales, se prescindié de 54 personas
que fungion como Técnicos Docentes en microrregiones que se tuvieron que
reestructurar y otras figuras solidarias que readlizaban funciones de Enlace de
Acreditacién, Enlace Regional de Apoyo a la Calidad, dando un total de 161
figuras solidarias que no se pudieron contratar este afo, impactando la
productividad del Instituto. Ademds, es importante mencionar que en el mes de
octubre de 2018 se dejé de atender primaria y secundaria, para darle prioridad al
analfabetismo y cumplir con el compromiso de la administracién pudblica federal
de que México fuera un pdais libre de analfabetismo, asi mismo, en el mes de
diciembre, ya no se tuvo actividad y en el mes de enero de 2019 no se tuvo
operacion alguna debido a gque no se contaba con mefa ni presupuesto,
comenzando las actividades en febrero, situacidn que afecto al Instituto en los

logros de este ejercicio.

Boulevard José Lépez Portillo 60 C.P. 98600 Tel. (492)92 26532 92-42366
Zona Conurbada, Guadalupe, Zac. http:/fizea.inea.gob.mx (www.zacatecas.gob.mx)



. INSTITUTO
ZACATECANO DE

.‘0 EDUCACION PARA

ADULTOS

Objetivos

Incrementar los resultados para lograr la meta establecida del 2019.
Monitorear los Circulos de Estudio para revisar los procesos educativos.

Tener mas cobertura en localidades de alta marginacion.

Estrategias

Intensificar la incorporacién de la atencién de educandos en rezago
educativo.

Incorporacion de figuras solidarios.

Focalizacién de atencidén mediante la atencidn a grupos prioritarios que son
vulnerables en distintos dmbitos: “Mujer con letras, mujer con metas”, “Mds
vale educado que mal acompaiado” (jévenes), “Escribiendo Historia”
(adultos mayores), “Con Orgullo MEZA” (Migrante Zacatecano Educado).
Cobertura de formaciodn inicial a las nuevas figuras solidarias.

Programa de evaluacién y seguimiento de la calidad en el servicio.
Realizar la promocién y la incorporacidn de los servicios mediante la firma
de convenios con diferentes instituciones de los tres niveles de gobierno, asf
como organizaciones de la sociedad civil.

Monitoreo de circulos de estudio.

Solicitud

Para el cumplimiento de la meta y subir los indicadores de resultados, me

permito solicitar la autorizacién de 161 figuras solidarias que realicen actividades

de Enlaces Regionales de Apoyo en la Calidad (ERAC), Enlaces Regionales y

Enlaces de Acreditacion, como se muestra en la siguiente Tabla:

Boulevard josé Lépez Portillo 60

Nombre de la figura Cantidad
Enlace Regionales 20
Enlace de Acreditacién 10
Enlace Regional de Apoyo a la Calidad 131
Total 161

C.P. 98600 Tel. (492)92 26532 92-42366

Zona Conurbada, Guadalupe, Zac. httpi//izea.inea.gob.mx (www.zacatecas.gob.mx)
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INSTITUTO
ZACATECANO DE
® EDUCACION PARA
ADULTOS

ZACFIECAS
ﬂaﬁy’e/w& Unidos

Cabe mencionar que con el apoyo de estas figuras el Instituto contard con
las herramientas necesarias para logro de las metas, y tener mds cobertura en

localidades que se habian dejado de atender.

Lo anferior no implica una ampliacién presupuestal, solo es necesario que se
envien las ministraciones de recursos del ramo 11 como se tiene programado de
acuerdo al calendario, con el propdsito de dar cumplimiento a las gratificaciones

de figuras solidarias.

Sin ofro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Lic..Carlos Pefta Badillo
Direcfor General

%
c.¢.p.
-Lic. Luis Lopez Acle.- Subdirector de Planeacion Programacién y Presupuesto. Presente
/ L.C. Gilda D. Campillo Rivera.- Subdirectora de Administracion y Finanzas del IZEA. Presente

L.C. Angélica Martinez Rivas.- Subdirectora de Planeacién y Evaluacion. Presente

Boulevard José Lépez Portillo 60 C.P. 98600 Tel. (492)92 26532 92-42366
Zona Conurbada, Guadalupe, Zac. hitp://izea.inea.gob.mx (www.zacatecas.gob.mx)




EVIDENCIA DE SISTEMA

REGISTRO AUTOMATIZADO DE FORMACION (RAF)

Donde se registran las Figuras Solidarias, eventos de capacitaciones, formacioén inicial, entre otros.
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H-ZACATECAS

DETALLE DE FIGURAS FORMADAS

Instituto Estatal FF-C | Coordinacion de [y
Zona
el sl
Tipo de Figura l—.:._ ‘ Eje MOFRO (o]
e

Grupo de figuras:

CZ: ZACATECAS

Fecha de e
Nombre Sexo Ingreso Etapa Tematica
LA [BRRRA MARIA MUJER Continua [ 1 NIA
PEREZ DE SANTIABO Es MUJER 01/00:204 2 NI
ANAKAREN Ebbcatn sarshe s 4 )
3 OILGE4022 ORTIZ LUNA GLORIA MUJER nicia 2¢ 1 NiA
+ EDAGTI0113268 MUJER 15042010 Inicia 2e 1 NiA
5 MUJER Inicia os 1 NIA
8 2DCs MUJER ja042010 \nicia 22 1 NiA Madelgs.
i pedagopics
7 GUVDT10015064 MUJER Inicial 22 1 MiA Madelgs, h.
o peda:
g LICMO10315USA ASESOR MUJER M miciat 24 1 NIA
Y]
o BO0AS301218L0 CANEGRA ORTIZ AMA ASES MUJER miciat 24 1 NIA
LIA EDUCA h
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H-ZACATECAS

DETALLE DE FIGURA S FORMADAS

Instituta Estatal |3

| i | i
|ZIEU'U'2:'EAZT a19 |

; | — | -
s | - |
= |

Grupo de figuras:

CZ ZACATECAS

Rol de la Fecha de § =
No. Nombre figura Sexo Ingreso Etapa Eventos Eje MOFRO Tematica
1 i‘ﬁa:lp WALDIVIA ANA MUJER S i ; i
2 PEREDIAVALDIVIA ANA MUJER |micia 24 1 N/A
MARLA cial 2:
‘ SUBTOTAL ZACATECAS 32 2 ‘
32 2
TOTAL: 2
e i
OTAL: ZACATECAS - ,
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REPORTE DE FIGURAS QUE RECIBIERON LA FORMACION INICIAL

ENTIDAD FEDERATIVA ZACATECAS

COORDINACION DE ZONA GUADALUPE

TIPO DE FIGURA TODAS
ROL TODOS
STATUS TODOS
FECHA DE EMISION 25/10/2018
FECHA DE FORMACION DE D1/01/2019 A 25/10/2018
ENTIDAD . Fecha de registro Fecha de Ja Clave del
FEDERATIVA COORDINACION DE ZONA RFC Nombre e SABA Rol Formacion evento
ZACATECAS GUADALUFE AASCEH00723527 AYALASAUCEDC MA. DEL 25/06/2010 APLICADOR DE 17/06/2019 CZ-32-11-104-19
CARMEN EXAMENES
ZACATECAS GUADALUPE AEHVB41118ADE ARREOQLA HERMANDEZ 05M0/2018 ASESOR EDUCATIVO DEAOZ0M19 MR-32-11-185-19
VERONICA DEL CARMEN
ZACATECAS GUADALUFE AIGSE302081Q0 ARIAS GARCIA MARIA SILV. 01/04/2018 ASESOR EDUCATIVG 20/06/2018 CZ-32-11-103-18
ZACATECAS GUADALUFE ADHAZD1004AGE TA HERMAMDEZ ANA 121032019 APLICADOR DE 22/04/2019 CZ-32-11018-19
ClA EXAMENES

GUADALUFE 3.3‘:‘#.3-{0 MACIAS VICTOR ASESOR EDUCATIVO CZ-32-11-040-13
ZACATECAS GUADALUFE CARHO20113ABA CASAS RODARTE HERMILA 12122018 ADMINISTRATIVD 2610372019 E5T-32-00-007-19
ZACATECAS GUADALUFPE CONCB711058Y4 CONTRERAS NIETO CARLOS 26/D4r2019 04/06/2019 EST-32-00-028-19
ZACATECAS GUADALUFE CU0ABS12233T4 CUEVAS OLINVAANA ROSA 30082018 ASESOR EDUCATIVO 120092089 CZ-32-11-215-18
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