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Dra. Paula Rey Ortiz Medina
Secretaria de la Funcion Puablica
Presente

Por medio del presente y en respuesta a su similar SFP/DCIE/133/2019, remito a Usted el
organigrama de este Instituto habiendo atendido las observaciones que se emiten por el
Departamento de Normatividad Secundaria adscrita a la Direccién de Control Interno y Etica
Gubernamental.

Cabe mencionar que en razon a las siguientes observaciones:

1. Justificar Unidad de Aseguramiento de la Calidad, ya que en el area staff se colocan las
areas administrativas que desarrollan las funciones de apoyo de la Dependencia y dan
servicio hacia el interior, contribuyendo al cumplimiento de la mision y vision, se anexan
las funciones que estan establecidas tanto en el Estatuto Organico como en el Manual de
Administracion:

Corresponden a la Unidad de Aseguramiento de la Calidad las facultades siguientes:

l. Verificar la calidad de los procesos de inscripcién, acreditacion y certificacion, con fundamento en la normatividad
establecida;
1. Verificar la correcta aplicacion de los procedimientos que inciden en los factores criticos de calidad;

1. Identificar, registrar y reportar a la Direccién General los informes correspondientes a las no conformidades
detectadas en las verificaciones realizadas;

V. Validar los expedientes de inscripcion, usuarios que concluyen nivel, certificados y certificaciones entregados y
cancelados de la muestra enviada por el Instituto Nacional a través del Sistema Integral de Calidad de Inscripcion,
Acreditacion y Certificacion;

V. Capacitar permanentemente a los verificadores respecto a los cambios en la metodologia def programa de calidad
en inscripcién, acreditacion y certificacion y de las modificaciones a fa normatividad de dichos procesos;,

VI Elaborar instrumentos que faciliten la operacién mas eficiente de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad:

Vil Mantener comunicacién permanente con las Subdirecciones de Operacion y Acreditacién con el propdsito de
homologar los criterios respecto a los cambios o modificaciones en la normatividad de los procesos de inscripcion,
acreditacion y certificacién;
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2. Verificar el Departamento de Sistemas y el Departamento de Informatica, ya que por funciones
deben ir unidos los departamentos, asi como justificar el Departamento de Plazas
Comunitarias y verificar si son congruentes con el objetivo del area administrativa, anexo
funciones establecidas en Estatuto Organico como en el Manual de Administracién de este
Instituto para cada uno de los Departamentos:

Para el mejor desempefio de sus facultades, la Subdireccion de Informética y Sistemas contara con las dreas administrativas
siguientes:

1. Departamento de Sistemas;
1. Departamento de Informatica, y

. Departamento de Plazas Comunitarias.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Objetivo: Disefiar, implementar y desarrollar los sistemas de coémputo conforme a las necesidades del Instituto de
conformidad con las particularidades y requerimientos especificos de cada area, elevando la eficacia y eficiencia en materia
de sistemas de tecnologia de la informacion.

Funciones:

/. Elaborar el Programa Operativo Anual que es de competencia a su unidad administrativa y ponerlo a consideracion
para su validacién y autorizacion a la Subdireccion de Informéatica y Sistemas;

1. Difundir en tiempo y forma los ordenamientos normativos-administrativos de caracter federal y estatal en cuestion
de sistemas de la informacién a todas la estructura orgénica del Instituto e informar a la Subdireccién de Informética
y Sistemas;

1. Implantar la adquisicion, ampliacién o cambio de equipo de cémputo para mantener el desarrollo de sistemas,
previo analisis segtin las necesidades prioritarias de las dreas administrativas que solicitan, e informar a la
Subdireccion de Informética y Sistemas;

. Analizar los sistemas manuales susceptibles de computarizarse en cada una de las unidades administrativas del
Instituto, con la finalidad de eficientar la toma de decisiones de manera oportuna e informar a la Subdireccién de
Informética y Sistemas;

V. Proporcionar el apoyo y asesoria técnica que se requiera en materia de la generacién de sistemas a las
Subdirecciones, Coordinaciones Regionales y Unidades Staff, cuando asi lo soliciten e informar a la Subdireccién
de Informética y Sistemas;

Vi Supervisar y evaluar los sistemas y procedimientos implantados a las dreas administrativas de la estructura
organica, y vigilar su adecuado funcionamiento e informar a la Subdireccion de Informatica y Sistemas;

Vil Implementar acciones de mejora en los procesos de tecnologias de informacién y telecomunicaciones e informar
a la Subdireccion de Informatica y Sistemas;

Vil Mantener actualizada la base de datos que genera la informacién a nivel federal y estatal de competencia con el
Instituto e informar a la Subdireccién de Informética en caso de inconsistencias para su correccion;

X Colaborar en la generacién de la némina y pago de remuneraciones del personal de confianza, base, por
honorarios que estan adscritos al Instituto, asi como a las figuras solidarias que integran el Patronato Pro-
Educacion para alcanzar los objetivos y metas establecidas, conforme a la normatividad vigente, y

X. Las demas que establezcan las disposiciones legales y administrativas aplicables

Xl. Objetivo: Desarrollar y aplicar procesos automatizados que permitan brindar mayor agilidad y precisién a las tareas
ordinarias del Instituto, tanto en sus dreas administrativas intemas, como en coordinaciones regionales para la
foma de decisiones oportunas.

Xil. Funciones:
X Elaborar el Programa Operativo Anual y ponerlo a consideracion de la Subdireccion de Informética y Sistemas
para su validacion y aprobacion;
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XIV. Difundir la normatividad vigente relacionada con los sistemas de tecnologia de la informacion que sean de orden
federal y estatal a las Subdirecciones, Coordinaciones Regionales y Unidades de Staff en fiempo y forma para
realizar los procesos de competencia;

XV. Implantar y operar los sistemas de procesamiento electrénico de datos y telecomunicaciones establecidos por las
direcciones normativas centrales e informar a la Subdireccién de Informatica y Sistemas;

XViI. Operar los equipos de computo y los sistemas establecidos, bajo un estricto programa de control y maximo
aprovechamiento de los recursos asignados e informar a la Subdireccion de Informaética y Sistemas;

XVI. Difundir las disposiciones técnicas y administrativas a las que deberan ajustarse las Subdirecciones,
Coordinaciones Regionales y Unidades de Staff, en materia de informética para darles los elementos y
herramientas necesarias, obteniendo mejores resultados e informar a fa Subdireccion de Informatica y Sistemas;

XV, Identificar necesidades y definir requerimientos que elevan la calidad del servicio en cuestién de sistemas de
tecnologias de la informacion y telecomunicaciones, e informar a la Subdireccién de Informatica y Sistemas;

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Objetivo: Desarrollar y aplicar procesos automatizados que permitan brindar mayor agilidad y precision a las tareas
ordinarias del Insfituto, tanto en sus dreas administrativas intemas, como en coordinaciones regionales para la foma de
decisiones oportunas.

Funciones:

l. Elaborar el Programa Operativo Anual y ponerlo a consideracion de la Subdireccién de Informatica y Sistemas
para su validacion y aprobacion;

R Difundir la normatividad vigente relacionada con los sistemas de tecnologia de la informacion que sean de orden
federal y estatal a las Subdirecciones, Coordinaciones Regionales y Unidades de Staff en tiempo y forma para
realizar los procesos de competencia:

1l. Implantar y operar los sistemas de procesamiento electronico de datos y telecomunicaciones establecidos por las
direcciones normativas centrales e informar a la Subdireccion de Informatica y Sistemas;

V. Operar los equipos de computo y los sistemas establecidos, bajo un estricto programa de control y maximo
aprovechamiento de los recursos asignados e informar a la Subdireccién de Informatica y Sistemas;

V. Difundir las disposiciones técnicas y administrativas a las que deberan ajustarse las Subdirecciones,
Coordinaciones Regionales y Unidades de Staff, en materia de informatica para darles los elementos y
herramientas necesarias, obteniendo mejores resultados e informar a la Subdireccién de Informatica y Sistemas:

VI Identificar necesidades y definir requerimientos que elevan la calidad del servicio en cuestién de sistemas de
tecnologias de la informacién y telecomunicaciones, e informar a la Subdireccion de Informatica y Sistemas:
VIIL. Proporcionar servicios de computacion, registro y procesamiento electronico de datos que se le requieran con

relacion a los sistemas técnicos, administrativos y operativos de los programas y servicios que se operan en las
unidades administrativas del Instituto e informar a la Subdireccion de Informatica y Sistemas;

VI, Proponer a la Subdireccion de Informatica y Sistemas, adecuaciones de los sistemas de computo elaborados por
las direcciones normativas centrales, de conformidad con las particularidades especificas de la entidad y ponerlo
a consideracion de la Direccion General;

X Capacitar y/o actualizar al personal institucional asi como a las figuras solidarias que participan en el desarrollo de

los procesos para cumplir con el objetivo principal del Instituto, en relacién a los sistemas de tecnologias de la
informacion, e informar a la Subdireccién de Informatica y Sistemas;

X. Mantener, coordinar y asegurar el correcto uso y equipo de telecomunicaciones que son de competencia del
Instituto e informar a la Subdireccion de Informatica y Sistemas, y
Xl Las demas que establezcan las disposiciones legales y administrativas aplicables

DEPARTAMENTOQ DE PLAZAS COMUNITARIAS

Objetivo: Brindar los servicios educativos a la poblacion zacatecana que se encuentre en rezago mayores de 15 afios y
mas que no han concluido la educacion bésica a través de las tecnologias de informacion Y comunicacion asi como de
formacion capacitacion y actualizacién como apoyo al aprendizaje.
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Elaborar el Programa Operativo Anual de competencia a su unidad administrativa y ponerlo a consideracién de la
Subdireccion de Informética y Sistemas para su validacion y previa autorizacion por parte de la Subdireccién de
Planeacién y Evaluacion;

Ofrecer a los educandos que se encuentren inscritos en el Instituto los servicios educativos en linea, conforme a
los médulos implementados en la federacion, con un alto sentido de responsabilidad, siendo el objetivo final de
que se integren a la sociedad zacatecana con mejores oportunidades de vida e informar a la Subdireccién de
Informética y Sistemas;

Impulsar el desarrollo de competencias y habilidades vinculadas al uso de la computadora, intemet, discos
compactos interactivos, correo electronico, asi como con el disefio y aplicacién de estrategias virtuales del
aprendizaje en el personal institucional y figuras solidarias e informar a la Subdireccion de Informética y Sistemas;
Proporcionar un espacio fisico para la realizacién de eventos educativos, recreativos y culturales, de acuerdo con
las necesidades de la comunidad e informar a la Subdireccion de Informatica y Sistemas;

Mantener actualizada la informacién referente a los convenios estipulados con las instituciones federales, estatales
¥y municipales que coadyuven en el rezago educativo, y cotejar dicha informacion con la Unidad de Concertacion
Interinstitucional, sobre todo para la modalidad de las Plazas Comunitarias en colaboracion e informar a la
Subdireccion de Informdtica y Sistemas;

Determinar la viabilidad de la creacién de una Plaza Comunitaria conforme a las necesidades que presentan las
Coordinaciones Regionales, apegandose a la normatividad vigente e informar a la Subdireccion de Informética y
Sistemas;

Mantener actualizado el catélogo de tas Plazas Comunitarias altas, en operacion, suspension temporal y cancelada
o baja definitiva en sus tres vertientes: Institucionales, en Colaboracién y de Reingenieria por ejercicio fiscal y
confrontario con la informacion estipulada que se encuentra en el Sistema Automatizado de Seguimiento y
Acreditacion, el Sistema Nacional de Plazas Comunitarias y Sistema de Biticora de Plazas Comunitarias, para su
validacion, e informar a las Subdirecciones de Informética y Sistemas y a la de Planeacion y Evaluacion;

Llevar el registro actualizado de las figuras solidarias que prestan sus servicios en las plazas comunitarias, en
coordinacién con el Patronato Pro-Educacién y fa Subdireccién de Planeacién y Evaluacién, asi como su
verificacion del mismo en el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion, y Sistema de Bitécora de Plazas
Comunitarias e informar a la Subdireccién de Informatica y Sistemas:

Capacitar y actualizar a las figuras solidarias que patticipan en el Proyecto de las Plazas Comunitarias y evaluar
los resultados e informar a la Subdireccion de Informética y Sistemas;

Elaborar en colaboracién con la Subdireccién de Informética y Sistemas el pago mensual correspondiente a las
figuras solidarias por concepto de gratificacién y productividad conforme a la normatividad vigente fanto federal
como estatal, e informar en tiempo y forma a la Subdireccion de Planeacién y Evaluacion e informar a la
Subdireccién de Informética y Sistemas;

Mantener la vinculacién con la Subdireccién de Acreditacion, de Planeacion y Evaluacion e Informética y Sistemas,
relacionada con las Plazas Comunitarias, en cuanto a su comportamiento de presentacion y acreditacion, cuidando
con un alto sentido de responsabilidad la norma y lineamientos estipulados e informar a la Subdireccién de
Informética y Sistemas;

Informar a la Subdireccién de Informética y Sistemas la situacién actual que guarda el equipo de cémputo,
requerimientos de mantenimiento, conectividad, infemet, para que en coordinacion se le oforgue el adecuado uso
a las plazas comunitarias;

Vigilar que la informacién establecida en el Sistema Nacional de Plazas Comunitarias sea veridica y transparente
en acuerdo con las Coordinaciones Regionales, e informar a fa Subdireccion de Informatica y Sistemas si hubiese
detecfado alguna anomalia, para la toma de decisiones postefiores gue sean de competencia de las unidades
administrativas del Instituto;

Supervisar el buen funcionamiento de las Plazas Comunitarias en el orden de lo técnico y administrativo e informar
a la Subdireccién de Informética y Sistemas;

Planear y organizar la movilidad de la Plaza Mévil de acuerdo a las necesidades de las Coordinaciones Regionales
y de la Unidad de Proyectos Especiales bajo calendario oficial y comunicar a la Subdireccién de Informética %
Sistemas, y

Las demas que establezcan las disposiciones legales y administrativas aplicables
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De la misma manera y en atencion a la observacion de subir la Subdireccion de Administracion y
Finanzas al area Staff hago de su conocimiento que es imposible realizar el cambio, debido a que la
plantilla de esta Institucion es Federal y se encuentra autorizada como se presenta, asi mismo hago
de su conocimiento que se cuenta con una validacién por parte de la Secretaria que atinadamente
dirige con fecha 25 de mayo de 2017 con nimero de oficio SFPDNP/317/2017.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para enviarle con un cordial saludo.

C.c.p. Lic. Jests Aimanza Jiménez.- Titular del 6rgano Interno de Control.- Para su conocimiento
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