GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS

TRIO

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE ZACATECAS, SON OBLIGATORIAS LAS LEYES
Y DEMAS DISPOSICIONES DEL GOBIERNO POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTE PERIODICO.

TOMO CXXXIII Nam. 21 Zacatecas, Zac., miércoles 15 de marzo de 2023

2 AL No 21 DEL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO
CORRESPONDIENTE AL DIA 15 DE MARZO DE 2023

Cddigo de Conducta del
Instituto Zacatecano de Educacion para Adultos.

periodicooficial.zacatecas.gob.mx Precio de venta al publico $30.00



Zacatecas

DIRECTORIO

DAVID MONREAL AVILA
GOBERNADOR DEL ESTADO

RICARDO HUMBERTO HERNANDEZ LEON
COORDINADOR GENERAL JURIDICO

ANDRES ARCE PANTOJA
DIRECTOR DEL PERIODICO OFICIAL

El Periédico Oficial del Gobierno del Estado
de Zacatecas, se publica de manera ordinaria
los dias Miércoles y sabados.

Para la publicacion en el Periddico Oficial se
deben de cubrir los siguientes requisitos:

* El documento debe ser original.

« Debe contener sello y firma de quien lo
expide.

* Quela dltima publicacién que indica el
texto a publicar, debe tener un margen
minimo de dos dias habiles a la fecha de
la audiencia, cuando esta exista.

« Efectuar el pago correspondiente de la
publicacion.

La recepcion de documentos a publicar y
venta de ejemplares se realiza de 9:00 a
15:30 hrs. en dias habiles.

Para mejor servicio se recomienda presentar
su documento en original impresoy digital
formato Word.

Domicilio:

Circuito Cerro del Gato
Edificio | Primer Piso

CP. 98160 Zacatecas, Zac.
Tel. 492 4915000 Ext. 25195




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 3

Alas y los Servidores Publicos

La importante labor que el Instituto realiza en favor de la educacién de los jévenes y adultos del
Estado, se vera fortalecida por la puesta en vigor del Cédigo de Conducta que normara el proceder
y el modo de actuar del personal que presta sus servicios.

Los valores nos hacen ser lo que somos y ellos nos hacen ser mejores cada dia, las personas que
laboramos en el Instituto adquirimos consciencia plena de la importancia de cuidar, y sobre todo
practicar en nuestro quehacer cotidiano los valores universales como el amor, la paz, honestidad,
justicia, respeto y el coraje, entre otros, entendiendo este Ultimo como el sentido de fuerza y valor
para salir adelante, y como consecuencia natural se podra lograr el engrandecimiento.

En este sentido el presente Codigo de Conducta del Instituto recoge y hace suyo el espiritu que
anima y da esencia a los articulos 109 y 150 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas, respectivamente, en
los cuales se establece el modo en que todo servidor publico debera conducirse, salvaguardando
invariablemente, la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia y
respeto a los derechos humanos en el desempefio de su empleo cargo o comision.

Estéa claro que el proceder de un Servidor Publico en los términos de lo sefialado por los articulos
mencionados, sélo podra darse merced al convencimiento, la sensibilizacién y la conviccién de que
actuar de tal modo es lo normal y correcto, amén de que abona a su proyeccion como un Servidor
Publico honorable y respetado por todos; pero también al convencimiento de que, si con su actuacién
vulnera los principios y valores que esta obligado a respetar, puede y debera ser sancionado.

En este sentido, el presente Cédigo de Conducta incorpora valores de los Servidores Publicos del
Instituto que constituyen los pilares en los que descansa la estructura moral de la Entidad. A través
de siete capitulos y su respectivo articulado, se enuncian de manera precisa, las conductas que
vulneran el Cédigo cuya presentacién nos ocupa.

Evitar que tales conductas atenten contra el espiritu del Cadigo de Conducta del Instituto, sera el reto
que deberemos enfrentar los que formamos parte de este. Es imperativo lograrlo, pues de ello
depende en gran medida, que se brinde un servicio acorde a lo que establece la Mision del Instituto.

Introduccién

El Instituto Zacatecano de Educacion para Adultos (IZEA) tiene una labor noble y muy importante;
proporcionar a jovenes y adultos la oportunidad de empezar y/o concluir su primaria y secundaria,
con la finalidad de lograr una mejor forma de vida, con nuevas oportunidades para ellos mismos,
para sus familias y la sociedad.

Todas las personas que trabajan en el sector publico tienen un deber moral y ético ante la sociedad
para la cual estan trabajando, es decir, que los Servidores Publicos garanticen un servicio de calidad.
Por tal motivo, es necesario revisar la forma en la cual actuamos diariamente, ya que debe estar
apegada al cumplimiento de la normatividad vigente, de los valores éticos y conductuales que tiene
nuestra Institucién, “a fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, y eficiencia
en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos y comisiones...”

Lo anterior, con independencia del cumplimiento que debera darse a los principios que plantea el
presente Cédigo de Conducta.

A través del Cadigo de Conducta para los Servidores Publicos del Instituto, se determinan los valores
generales y la normatividad bajo la que se rige el desempefio y convivencia en el IZEA. Contiene
reglas generales de conducta sustentadas en los principios rectores del servicio publico, al igual que
ayudan a fortalecer la honestidad e integridad en las actividades que se realizan, la toma de
decisiones adecuadas y conciencia de la responsabilidad adquirida; asi mismo genera un ambiente
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de responsabilidad de la imagen y reputacién teniendo presente la Misién, Visién y Valores que
sustentan su quehacer.

Mision

Proporcionar educacién basica de calidad a jévenes y adultos en rezago educativo a través de
programas de vanguardia que les permitan desarrollar habilidades y competencias para mejorar sus
condiciones de vida y de trabajo, con la participacién comprometida de los sectores publico, privado
y social.

Vision

Consolidarse en un plazo méaximo de tres afios como una Instituciéon reconocida, respetada y
aceptada en todos los &mbitos de la sociedad, impactando en el rezago educativo por medio de
personal capacitado y comprometido con los valores, politicas institucionales y programas educativos
de vanguardia acordes a la realidad social, ya que la educacion es el eje rector del desarrollo
sociocultural.

Valores

Responsabilidad, Honestidad, Habilidad para planear y organizar, Congruencia, Calidad en el
servicio, Justicia, Liderazgo, Perseverancia, Trabajo en equipo y Mejora continua.

MARCO NORMATIVO.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Zacatecas.

Manual de Organizacion del Instituto Zacatecano de Educacién para Adultos.

Estatuto de Organico del Instituto Zacatecano de Educacion para Adultos.

Cadigo de Etica de la Administracion Publica del Estado Zacatecas.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamentos Generales para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Etica.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se emite:

EL CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
INSTITUTO ZACATECANO DE EDUCACION PARA ADULTOS
DEL ESTADO DE ZACATECAS.

CAPITULO |
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y SUJETOS
Articulo 1.-El presente Cédigo de Conducta es de observancia general y obligatoria para todas las
personas que desempafien un empleo, cargo o comisién dentro del Instituto Zacatecano de
Educacién para Adultos.
Articulo 2.- El presente Cédigo de Conducta tiene por objeto:
l. Establecer los principios, valores, reglas de integridad y compromisos que deben ser
conocidos y aplicados por todos los Servidores Publicos, para propiciar ambientes

laborales adecuados, fomentar su actuacion ética y responsable para erradicar conductas
que representen actos de corrupcion.
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Articulo 3.- El presente Cdadigo tiene como obijetivo regir la actuacion de los Servidores Publicos al
servicio del Instituto Zacatecano de Educaciéon para Adultos, con fundamento en los principios,
valores y reglas de integridad que conduciran su actuar diario en el cumplimiento de su empleo, cargo
0 comision.

Articulo 4.- Ambito de aplicacion en el presente Cédigo de Conducta. - es aplicable a todas las
personas que desempefian un empleo, cargo o comisién en el Instituto Zacatecano de Educacion
para Adultos, por lo que es obligatorio en cualquiera de sus niveles jerarquicos, incluyendo al
personal de base y sindicalizado.

Articulo 5.- Para efectos de este Cddigo se entendera por:

VI.

VIL.

VIIL.

Acoso laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen
como objetivo intimidar, excluir, opacar, amedrentar o consumir emocional o
intelectualmente a la victima, causando un dafio fisico, psicolégico, econémico o laboral-
profesional. Se puede presentar en forma horizontal, vertical ascendente o vertical
descendente, ya sea en el centro de trabajo o fuera de éste, siempre que se encuentre
vinculado a la relacién laboral;

Acoso sexual: Forma de violencia de caracter sexual, en la que, si bien no existe una
subordinacién jerarquica de la victima frente a la persona agresora, e inclusive puede
realizarse de una persona de menor nivel jerarquico hacia alguien de mayor nivel o cargo,
hay un ejercicio abusivo de poder por parte de quien la realiza. Puede tener lugar entre
Servidores Publicos y de éstos hacia particulares y es expresada en conductas verbales
o de hecho, fisicas o visuales, como son aquellas mencionadas en la fraccion IV del
articulo 5 del Cédigo de Etica, independientemente de que se realice en uno o varios
eventos;

Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Estatal, en el que se especifica de manera puntual y concreta la
forma en que los Servidores Publicos aplicaran los principios, valores, reglas de integridad
y compromisos contenidos en el Cédigo de Etica, atendiendo a los objetivos, mision y
visién de la dependencia o entidad de que se trate;

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de
Zacatecas al que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, instrumento deontolégico que establece los pardmetros generales de
valoracion y actuacion respecto al comportamiento al que inspira un Servidor Publico en
el ejercicio de su empleo cargo o comision, a fin de promover un Gobierno transparente,
integro y cercano a la Ciudadania. (Publicado en el Periodico Oficial 02-04-2022)

Conflicto de Interés: Situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios de los Servidores Publicos, puedan afectar el desempefio
independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones;

Corrupcion: En términos del segundo parrafo del numeral 5 del Programa Nacional de
Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024,
es el abuso de cualquier posicién de poder, pablico o privado, con el objetivo de generar
un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o individual;

Dependencias: Dependencias, Secretarias y Coordinaciones que conforman la
Administracion Pablica Centralizada;

Dignidad: Comprende ala persona como titular de derechos y a no ser objeto de violencia
0 arbitrariedades por parte de las instituciones de gobierno, de modo que todos los
Servidores Publicos se encuentran obligados en todo momento a respetar su autonomia,
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a considerarla y tratarla como fin de su actuacion, garantizando que no sea afectado el
nucleo esencial de sus derechos;

IX. Discriminacién: Es toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que, con intencién
o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto obstaculizar,
disminuir o impedir los derechos de cualquier persona;

X. Entidades: Los organismos publicos descentralizados, las empresas de participacion
estatal mayoritaria, los fideicomisos publicos que tengan el caracter de entidad y las
Entidades que integran la administracién publica paraestatal;

Xl. Instituto: Instituto Zacatecano de Educacién para Adultos (IZEA);

XIl. Interés publico: Es el deber de los Servidores Publicos buscar en toda decisién y accién,
la prevalencia de la justicia y el bienestar de la sociedad, por lo que cualquier
determinacion u omisién es de importancia y trascendencia para el ejercicio de una debida
administracion publica;

XIll. OIC: Organo Interno de Control;

XIV. Servidores Publicos: Aquellos que desempefian un empleo, cargo o comisién en las
dependencias o entidades de la Administracién Publica del Estado de Zacatecas,
conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y

XV. Recursos publicos: Conjunto de ingresos financieros y materiales de los que disponen
las dependencias y entidades para el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 6.- Son sujetos de este Cédigo de Conducta:
. Los Servidores Publicos del Instituto Zacatecano de Educacién para Adultos

1. Adquellas personas que habiendo fungido como Servidores Publicos se ubiquen en los
supuestos a que se refiere el presente Cédigo.

CAPITULO II
PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 7.- Todo Servidor Publico que colabore en el Instituto, debera observar en su desempefio
los principios constitucionales, que por su naturaleza y definicion convergen de manera permanente
y se implican reciprocamente con los valores y reglas de integridad para el adecuado ejercicio del
Servicio Publico de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Etica de la Administracion Pdblica del
Estado de Zacatecas, vigente.

CAPITULO IlI

VALORES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 8.- Los valores que todo Servidor Publico del Instituto, de acuerdo a lo establecido en el
Cadigo de Etica, deben anteponer en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o funciones las
siguientes conductas:

l. Respeto. Los Servidores Publicos deberan otorgar un trato cordial a las personas en
general, incluyendo a aquellas con quienes se comparten espacios de trabajo, de todos
los niveles jerarquicos, propiciando una comunicacion efectiva.
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VI.

VII.

VIIL.

XL

Responsabilidad. Los Servidores Publicos daran cuenta de sus actos con madurez, con
la obligacién moral de corresponder siempre y en cualquier momento a las personas en
rezago educativo, a nuestros compafieros de trabajo, a nosotros mismos en concordancia
con nuestra razén de ser y nuestra vision.

Honestidad. Los Servidores Publicos se conduciran con la verdad, obrar de buena fe,
comprometerse con los compafieros de trabajo, con la misién y vision del Instituto, con su
saber y ser y con los educandos a los que sirven, respetar los bienes publicos que estan a
nuestro cargo como si fueran nuestros, respetar el tiempo de los demas.

Habilidad para planear y organizar. Los Servidores Publicos planearan, y organizaran
los recursos y las acciones para lograr ser lo que se pide en la misién y acerca a la vision.
Nos hace competentes para conducir los cambios que las necesidades de los educandos
exigen, expresados en el logro de objetivos.

Congruencia. Los Servidores Publicos buscaran que lo que se diga corresponda a lo que
se piensa; lo que se piensa con lo que se hace; lo que se haga, relacionandose con la
misién y la vision en la que estamos comprometidos.

Calidad en el servicio. Los Servidores Publicos se regiran bajo los principios de
satisfaccion al educando y calidad en el servicio, que estaran orientados a optimizar los
planes y proyectos que otorgan al Instituto un respeto social. Satisfacer las necesidades
educativas de los zacatecanos en rezago y que la sociedad se beneficie por el entorno
educativo que se logre. Sélo asi seremos percibidos como una entidad publica de calidad.

Justicia. Los Servidores Publicos propiciaran el ser justos, implicando dar a cada quién lo
que le corresponde, respetando el estado de derecho, entre compafieros del Instituto, asi
como a sus educandos.

Liderazgo. Los Servidores Publicos mejoraran el comportamiento, el desempefio y la
eficacia de la organizacion en su campo laboral, que conlleve al logro de los objetivos
organizacionales.

Perseverancia. Los Servidores Publicos seran firmes en los propésitos que nos damos,
constantes en la ejecucion de las acciones que nos llevaran a ser eficaces.

Trabajo en equipo. Los Servidores Publicos desempefiaran bajo un trabajo cooperador
para lograr nuestros objetivos. La colaboracién con el compafiero se hace cada dia, nadie
Se reserva sus propuestas, su experiencia e iniciativa para que la organizacion llegue a
objetivos compartidos aprovechemos la sinergia para que alcancemos metas, mejoremos
sistematicamente nuestros procesos y servicios.

Mejora continua. Los Servidores Publicos adoptaran una forma de vida que asumiran con
un excelente servicio educativo y administrativo siempre se estara en busca de las
pequefias cosas que nos perfeccionan en nuestro actuar.

CAPITULO IV

REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 9.- Todas las personas servidoras publicas conforme el ambito de sus competencias,
observaran las Reglas de Integridad siguientes:

Actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad. Para consolidar al Instituto y
aspirar a un servicio publico de excelencia, en el que actuaran y desempefiaran sus
funciones conforme a los principios, valores y compromisos del servicio publico,
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cooperando permanentemente con el fomento e implementacion de las acciones que
fortalezcan la ética publica;

1. Tramites y servicios. Con el propésito de atender los tramites y servicios que demande
la poblacién, actuaran con excelencia, de forma pronta, diligente, honrada, confiable, sin
preferencias ni favoritismos, en apego a la legalidad y brindando en todo momento, un trato
respetuoso y cordial;

Il Recursos humanos. Para impulsar un servicio publico que trabaje en beneficio de la
sociedad, en materia de recursos humanos, promoverdn en su entorno la
profesionalizacién, competencia por mérito, igualdad de género y de oportunidades,
capacitacion, desarrollo y evaluaciéon de las personas servidoras publicas; asimismo,
aplicaran rigurosamente toda disposicién que tenga por objeto la correcta planeacion,
organizacion y administracion del servicio publico;

V. Administracion de bienes muebles e inmuebles. A fin de lograr la mayor utilidad y
conservacion de bienes muebles e inmuebles de las dependencias y entidades, realizaran
las acciones para su uso eficiente y responsable, asi como para su 6ptimo
aprovechamiento, control, supervision, resguardo, en su caso, enajenacion o transferencia;
y promoveran, en todo momento, el cuidado de los mismos;

V. Control Interno. Para asegurar la consecucién de las metas y objetivos institucionales con
eficacia, eficiencia y economia; garantizar la salvaguarda de los recursos publicos; prevenir
riesgos de incumplimientos, y advertir actos de corrupcion, actuaran con profesionalismo,
imparcialidad, objetividad y con estricto cumplimiento de las politicas, leyes y normas;

VL. Procesos de evaluacion. Con el propdsito de analizar y medir el logro de objetivos, metas
y resultados derivados de su desempefio, efectuaran los procesos de evaluacion de
alfabetizacién, primaria y secundaria, actuando con integridad, profesionalismo, legalidad,
imparcialidad e igualdad, para obtener informacion util y confiable que permita identificar
riesgos, debilidades y areas de oportunidad, asi como instrumentar medidas idoneas y
oportunas, a efecto de garantizar el cumplimiento de objetivos, estrategias y prioridades
de los programas que deriven de éste.

CAPITULO V
SANCION
Articulo 10.- Los Servidores Publicos que incumplan con el presente Codigo de Conducta, pueden
incurrir en faltas administrativas, por lo que se haran acreedoras a lo dispuesto por la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y deméas normativa que aplique.
CAPITULO VI
IMPLEMENTACION

Articulo 11.- Los servidores publicos actuaran de acuerdo a lo establecido en este Cédigo de
Conducta, de conformidad en la “Carta compromiso” en la que adquieren el conocimiento de
utilizarlo como una herramienta Util de trabajo y cumplir cabalmente con sus lineamientos, valores y
principios, asi como evitar cualquier actitud o comportamiento que pueda implicar una conducta que
vulnere las disposiciones éticas de su contenido o pueda dafar la imagen de la Institucion.
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CAPITULO VI
INSTANCIAS DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Articulo 12.- Los casos no previstos en este Cdédigo de Conducta, seran resueltos por el Comité, a
propuesta de su presidente o presidenta, con la asesoria de la Unidad Juridica del Instituto

Guadalupe, Zac., a los 10 dias del mes de febrero del 2023.

FIRMAS DE ADHESION AL CODIGO DE CONDUCTA POR PARTE DE LOS INTEGRANTES DE
LOS COMITES DE ETICA DEL IZEA

Una vez que se ha concluido con la actualizacion del Codigo de Conducta del Instituto Zacatecano
de Educacion para Adultos, los integrantes del Comité de Etica, lo suscribimos como muestra de total
respaldo a su observancia y aplicacién y mostramos nuestro compromiso de realizar su difusion al
interior de la Institucion, asi como la de atender cualquier duda u observacién que al respecto se
genere.

EL COMITE DE ETICA DEL INSTITUTO ZACATECANO DE EDUCACION PARA ADULTOS.

PRESIDENTE.- SAUL DE JESUS CORDERO BECERRIL. COORDINADOR y SECRETARIO
TECNICO.- ROBERTO GONZALEZ RANGEL. SECRETARIO EJECUTIVO.- SERGIO ESTRADA
DELGADO. ENLACE.- ANA MARIA VALDEZ FELIX. 1ER VOCAL.- NORMA ANGELICA CARDIEL
HERNANDEZ. 2DO VOCAL.- JUAN ANTONIO MONTELLANO MARTINEZ. 3ER VOCAL.-
SERGIO HERRERA BACIO. ASESOR.- LEONARDO NAPOLES VAZQUEZ. Rubricas.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Cadigo de Conducta, entre en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacién.

Segundo.- El presente Cadigo de Conducta de los Servidores Publicos del Instituto Zacatecano de
Educacién para Adultos, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la pagina Web del
Instituto.

Tercero.- El Organo Interno de Control y el Comité daran difusion oficial del presente Codigo de
Conducta a todo el personal que integra el Instituto, para su debido cumplimiento.

Cuarto.-Todo aquello que no esté expresamente estipulado en el presente Codigo de Conducta
sera suplido por Leyes y Normas aplicables.
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CARTA COMPROMISO

Quien suscribe (1)
con numero o clave de empleado como servidor publico (2) adscrito a la (3)
, reconozco que una vez que se me hizo
entrega en formato digital y/o en fisico del Cdédigo de Conducta del Instituto Zacatecano de
Educaciéon para Adultos del cual adquiero el conocimiento de su contenido, por lo que me
comprometo voluntariamente a utilizarlo como una herramienta (til de trabajo y cumplir cabalmente
con sus lineamientos, valores y principios, asi como evitar cualquier actitud o comportamiento que
pueda implicar una conducta gue vulnere las disposiciones éticas de su contenido o pueda dafiar la
imagen de mi Institucion.

Firmo la presente a los dias del mes de del 20

ATENTAMENTE

Nombre y firma del servidor publico

(1) Nombre del servidor publico que suscribe la Carta Compromiso.
(2) Namero de empleado
(3) Area administrativa de adscripcion
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